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Aus Griinden der Praktikabilitdt und besseren Lesbarkeit verzichten wir weitgehend darauf, jeweils mannliche und weibliche Personenbezeichnungen zu verwenden.
So kénnen z. B. Mitarbeiter, Teilnehmer, Bewerber, grundsétzlich sowohl mannliche als auch weibliche Personen sein.
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Anhang

e Teilnahme- und Zahlungsbedingungen

e Verordnung uber die Prifung zum anerkannten Abschluss ,Geprifter Handelsfachwirt /
Geprufte Handelsfachwirtin®

e Prifungsordnung fur die Durchfiihrung von Fortbildungsprifungen
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Ziele und Zielgruppen

Dieser Kurs bereitet zielorientiert und kompakt auf die Fortbildungs-Prifung zum Gepriften Han-
delsfachwirt / zur Gepruften Handelsfachwirtin vor. Dabei nutzen wir konsequent die Vorteile des
E-Learnings in Kombination mit Prasenzphasen (,Blended Learning®). Die Teilnehmer/innen sollen
nach Abschluss des Kurses tber ein umfassendes und fundiertes Fachwissen verfiigen, um im
institutionellen und funktionellen Handel, insbesondere im Einzelhandel sowie im Grof3- und Au-
Renhandel eigenstandig und verantwortlich Aufgaben der Planung, Steuerung, Durchfiihrung und
Kontrolle handelsspezifischer Aufgaben und Sachverhalte unter Nutzung betriebswirtschatftlicher
und personalwirtschaftlicher Steuerungsinstrumente wahrzunehmen.

Im Einzelnen sollen die Teilnehmer/innen nach Abschluss der Fortbildungsmafnahme in der Lage

sein:

e qualifizierte Handels- und Dienstleistungsaufgaben unter Berlicksichtigung geltender recht-
licher Vorschriften auszuiiben

e Organisations- und Fuhrungsaufgaben zu Gibernehmen und unternehmerische Kompetenzen
einzusetzen , die die Befahigung zur Griindung oder Ubernahme eines Unternehmens bein-
halten kdnnen

¢ kundenorientierte und wirtschaftliche Konzepte und Lésungen zu den wesentlichen Bereichen
eines Handelsunternehmens zu erarbeiten

e veranderte Strukturen der Arbeitsorganisation, Methoden der Organisationsentwicklung und
technisch-organisatorische Veranderungen zu beachten

¢ Qualitatsmanagement zu steuern und weiterzuentwickeln

e Marketingkonzepte zu entwerfen, zu planen, umzusetzen und auszuwerten

¢ handelsrelevante Marktentwicklungen zu beurteilen

e moderne Informations- und Kommunikationstechniken einzusetzen und zu nutzen

e FUhrungsgrundsétze bei der Wahrnehmung von Fuhrungs- und Qualifizierungsaufgaben ziel-
orientiert anzuwenden

e kunden- und dienstleistungsorientiert zu kommunizieren und zu kooperieren.
Studienkonzept

Der Online-Workshop ,Geprifte/r Handelsfachwirt/in“ ist als Blended-Learning-Lehrgang konzi-
piert, d.h. die Teilnehmer lernen mittels Print- und Online-Medien und durch eine Kombination von
betreuten Onlinephasen und kompakten Prasenzveranstaltungen.

Dies bedeutet fir die Teilnehmer/-innen

e zeitunabhangiges und zeitoptimales Lernen
e radumlich unabhéngiges Lernen

e bedarfsorientiertes Lernen

o effizientes Lernen

o effektives Lernen.
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Selbststudium

Einer der wesentlichen Vorteile eines Online-Workshops besteht in der weitgehenden Raum- und
Zeitunabhangigkeit. Der Lernende bestimmt selbst, wo und wann er sich mit den Inhalten aus-
einandersetzen mochte.

Unserer Unterstutzung fur das Selbststudium:

e Studienbriefe und strukturierte Lernzielaufbereitungen

¢ Onlinelektionen im Internet und als Skript

e Selbstkontrolle mittels Selbstkontrollaufgaben, Ubungsfallen und Ubungsklausuren
e Fallstudie zum Thema ,Existenzgrindung*

e ausfihrliche Linkliste

e Literaturliste.

Teletutoring

Die Kommunikation ist das Bindeglied im Lernprozess. Der Austausch tber Inhalte, die Méglich-
keit Fragen zu stellen oder zu diskutieren, Hilfestellungen einzufordern oder auch ,nur“ dem
Kommunikationsbediirfnis nachzugehen, sind die zentralen Elemente in einem Online-Workshop:

teletutorielle Betreuung durch Experten fir jeden Themenbereich

Fragen stellen und Antworten erhalten mittels asynchroner Kommunikation im Forum
Problemstellungen diskutieren mittels synchroner Kommunikation im Chat
Dokumentenaustausch Uber die Lernplattform.

Kooperatives Lernen

Der Lernprozess wird durch die verstarkte Interaktivitat und den Austausch mit anderen Work-
shop-Teilnehmern besonders positiv beeinflusst. Der Austausch zwischen den Teilnehmern er-
madglicht es, unterschiedliche Ansichten, Meinungen und Erfahrungshorizonte kennen zu lernen,
Lerninhalte zu verfestigen, aber auch das eigene Denken und Handeln mit anderen zu synchroni-
sieren:

e asynchrone und synchrone Kommunikation mit anderen Kursteilnehmern

e virtuelle Lernteams
e arbeitsteilige Aufgabenerfiillung.

Prasenz-Lernen

Die Prasenzphase dient der Vertiefung der einzelnen Handlungsbereiche, der Darstellung von
Zusammenhéangen und der Lernfortschrittskontrolle. Hier werden die wesentlichen Inhalte der
entsprechenden Handlungsbereiche von kompetenten Experten noch einmal zusammenfassend
dargestellt, eine Lernfortschrittskontrolle zum Selbsttest durchgefihrt und die Mdglichkeit gege-
ben, Fragen unmittelbar zu stellen:

e Kurzvortrage und Lehrgesprache
e Summary

e Lernfortschrittskontrolle

e Kolloquium.
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Lehr- und Lernmittel
Die Teilnehmer am Online-Workshop erhalten folgende Lehr- und Lernmittel:

e Orientierungstext je Handlungsbereich (Online)

e Lernziele (Online)

e MindMap je Handlungsbereich (Online)

e Studienbrief (Online / Print)

e Lehrtexte online und als Skript

e Aufgaben, Fragen, Ubungsfalle zur Selbstkontrolle (Online / Print)
e Ausfuhrliche Linkliste (Online)

e Literaturliste (Online)

e Folienskript der Prasenzphasen (Online).

Die Teilnehmer erhalten tber den gesamten Online-Workshop den Zugriff auf die IHK- Online-
Lernplattform.

Wichtiger Hinweis
Neben den obligatorischen Handlungsbereichen

e Unternehmensfiihrung und —steuerung
e Handelsmarketing

e FlUhrung und Personalmanagement

o Volkswirtschaft fir die Handelspraxis

e Beschaffung und Logistik

ist fur die IHK-Fortbildungsprifung zum Gepruften Handelsfachwirt / zur Gepriften Handelsfach-
wirtin aus den Handlungsbereichen

e Handelsmarketing und Vertrieb

¢ Handelslogistik

e AufRenhandel

e Mitarbeiterfihrung und Qualifizierung
ein weiterer auszuwahlen.

In dem vorliegenden Lehrgang werden ausschlielilich die Inhalte der Handlungsbereiche

e Handelsmarketing und Vertrieb und
e Mitarbeiterfihrung und Qualifizierung
vermittelt.

Gleichwohl kénnen fur die IHK-Fortbildungsprifung die Handlungsbereiche ,Aul3enhandel” oder
~Handelslogistik* gewahlt werden. Der Lehrgang bereitet jedoch auf diese Fachrichtungen nicht
vor.
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Inhalte (Auszug aus dem DIHK-Rahmenplan)

Der Kurs ist inhaltlich am DIHK - Rahmenstoffplan Geprifter Handelsfachwirt IHK / Geprifte
Handelsfachwirtin IHK ausgerichtet. Angemeldeten Teilnehmern stellt das IHK-Bildungszentrum
Koblenz nach Lehrgangsbeginn ein Exemplar zur Verfiigung.

1. Unternehmensfiihrung und -steuerung

1.1. Planung von Selbstandigkeit

1.2. Besonderheiten der Ubernahme

1.3. Personliche und fachliche Eignung zur unternehmerischen Selbstandigkeit
1.4. Voraussetzungen und Rahmenbedingungen unternehmerischer Selbstandigkeit
1.5. Managementaufgaben

1.6. Unternehmensorganisation

1.7. Angewandte Kosten- und Leistungsrechnung

1.8. Controllinginstrumente und ihr Zusammenwirken

1.9. Finanzierung

1.10. Rechtliche Grundlagen

1.11. Qualitatsmanagement

1.12. Umweltmanagement

2. Handelsmarketing

2.1. Handelsentwicklungen

2.2. Kooperationen

2.3. Marktanalyse, Marktstrategie

2.4. Standortmarketing

2.5. Zielgruppenmarketing

2.6. Sortimentssteuerung

2.7. Verkaufskonzepte und Servicepolitik

2.8. Gestaltung von Verkaufsflachen

2.9. Werbung, Verkaufsforderung, Werbeerfolgskontrolle
2.10. Offentlichkeitsarbeit

2.11. Zusammenwirken der Marketinginstrumente
2.12. E-Commerce, E-Business

2.13. Controlling

2.14. Wettbewerbsrecht

3. Fihrung und Personalmanagement

3.1. FUhrungsgrundsétze und Fihrungsmethoden

3.2.  Personalpolitik

3.3. Psychologische Grundlagen

3.4. Beurteilungsgrundsatze

3.5. Personalbedarfs-, Personalkosten-, Personaleinsatzplanung
3.6. Organisations- und Personalentwicklung

3.7. Personalmarketing

3.8. Controlling

3.9. Entgeltsysteme

3.10. Konfliktmanagement

3.11. Planung und Steuerung von Arbeits- und Projektgruppen
3.12. Ausgewahlte arbeitsrechtliche Bestimmungen

3.13. Moderations- und Prasentationstechniken
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4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.

Volkswirtschaft fur die Handelspraxis

Markt und Preis

Wettbewerb

Wachstum und Konjunktur
Wirtschaftspolitische Steuerungsinstrumente
AuRRenwirtschaft

Beschaffung und Logistik

Beschaffungspolitik, E-Business

Kundenbezogene Gestaltung des Waren- und Datenflusses
Effizientes Management der Wertschopfungskette
Transport

Lagerwirtschaft

Controlling

Relevante Rechtsbestimmungen

Entsorgung

Wahlfach Handelsmarketing und Vertrieb

Vertriebsstrategien

Sortimentsstrategien

Flachenoptimierung

Auswirkungen von Kundenbedurfnissen und Kundenverhalten auf Beschaffungsprozesse
Preis- und Konditionenpolitik

Controlling

Verhandlungsstrategien

Spezielle Aspekte des Wettbhewerbs- und Markenrechts, des Verbraucherschutzes und des
offentlichen Bau- und Planungsrechtes

Wahlfach Handelslogistik

Dieses Wahlfach ist nicht Gegenstand des vorliegenden Kurses
Wabhlfach Au3enhandel

Dieses Wahlfach ist nicht Gegenstand des vorliegenden Kurses

Wahlfach Mitarbeiterfiihrung und Qualifizierung

Zeit- und Selbstmanagement

Individuelle Mitarbeiterférderung und —entwicklung
Mitarbeitergesprache

Planung und Organisation von Qualifizierungsmaflinahmen

Auswahl und Einstellung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Quialifizierung am Arbeitsplatz

Forderung von Lernprozessen, methodische und didaktische Aspekte
Personalkosten und -leistung
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IHK-Fortbildungsprifung

Der anerkannte Abschluss ,Geprufter Handelsfachwirt / Geprifte Handelsfachwirtin® wird durch
eine Prufung erlangt, die von der Industrie- und Handelskammer als zustandige Stelle durchge-
fuhrt wird. Rechtsgrundlage ist die Verordnung tber die Priifung zum anerkannten Abschluss Ge-
prufter Handelsfachwirt / Geprifte Handelsfachwirtin vom 17. Januar 2006. Die Prufung wird von
einem unabhangigen Prifungsausschuss der Industrie- und Handelskammer abgenommen.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte der beigefligten Verordnung tber die Prifung zum an-
erkannten Abschluss Geprufter Handelsfachwirt / Geprufte Handelsfachwirtin sowie der Pri-
fungsordnung fir die Durchfiihrung von Fortbildungsprifungen.

Zugangsvoraussetzungen fir den Lehrgang

Fur die Teilnahme am Blended-Learning-Lehrgang werden die Bereitschaft zu eigenverantwort-
lichem, selbstdndigem Lernen auch aul3erhalb des Unterrichts und zu aktiver Mitgestaltung des
Studiums vorausgesetzt.

Technische Voraussetzung ist ein PC mit Microsoft Standard-Anwendungs-Programmen, PDF-
Reader, Java-Plugin und Internet-Zugang.

Zugangsvoraussetzungen fir die IHK-Fortbildungspriufung

Die Zulassungsvoraussetzungen fur die IHK-Fortbildungsprifung sind in § 2 der Verordnung tber
die Prufung zum anerkannten Abschluss Geprufter Handelsfachwirt / Geprifte Handelsfachwirtin
definiert. Fur die Zulassung muss der Prifungsbewerber einschlagige Berufspraxis nachweisen,
deren Dauer von der Art seines Ausbildungsabschlusses abhangig ist:

Abschluss in einem anerkannten dreijdhrigen kauf- | mindestens einjahrige Berufspraxis
mannischen Ausbildungsberuf im Handel:

Abschluss als Verkaufer oder Verkauferin oder in mindestens zweijahrige Berufspraxis
einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf:

Kein Berufsabschluss: mindestens funfjahrige Berufspraxis

Néhere Auskinfte zum Prifungsverfahren erteilt inre zustéandige Industrie- und Handelskammer.
(Kontaktadresse Industrie- und Handelskammer zu Koblenz: Schlossstral3e 2, 56068 Koblenz,
Ansprechpartnerin Heidi Kremer, Telefon 0261 106289, kremer@koblenz.ihk.de).
Ausbilder-Eignungs-Prifung

Wer die Prifung im Handlungsbereich ,Mitarbeiterfiihrung und Qualifizierung* bestanden hat, ist
vom schriftlichen Teil der Prifung der nach dem Berufsbildungsgesetz erlassenen Ausbilder-Eig-
nungsverordnung befreit.

Dauer und Ort

Der Lehrgang hat eine Dauer von insgesamt etwa sieben Monaten. Integriert sind finf Prasenz-
phasen mit insgesamt neun Seminartagen (freitags und samstags).

Die Veranstaltungen der Prasenzphasen finden in Koblenz statt.
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Termine

Geprufter Handelsfachwirt /
Geprifte Handelsfachwirtin
Online

Freitag, 16.03.2012, 15.30 Uhr bis 20.45 Uhr

Samstag, 17.03.2012, 08.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Prasenzlernen: Start-Workshop

Prasenzlernen: Lern- und Arbeitsmethodik,
Moderations- und Prasentationstechniken

18.03.2012 bis 31.03.2012

Online-Lernen: Handlungsbereich 4

01.04.2012 bis 05.05.2012

Online-Lernen: Handlungsbereich 1,
Kapitel 1.5 bis 1.12

Freitag, 04.05.2012, 08.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Samstag, 05.05.2012, 08.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Préasenzlernen: Handlungsbereich 4

Prasenzlernen: Handlungsbereich 1,
Kapitel 1.5 bis 1.12

06.05.2012 bis 12.05.2012

Lernpause

13.05.2012 bis 02.06.2012

Online-Lernen: Handlungsbereich 2

03.06.2012 bis 23.06.2012

Online-Lernen: Handlungsbereich 5

Freitag, 22.06.2012, 08.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Samstag, 23.06.2012, 08.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Prasenzlernen: Handlungsbereich 2

Prasenzlernen: Handlungsbereich 5

24.06.2012 bis 30.06.2012

Online-Lernen: Situationsbezogenes Fachgesprach

01.07.2012 bis 14.07.2012

Lernpause

15.07.2012 bis 04.08.2012

Online-Lernen: Handlungsbereich 3

05.08.2012 bis 25.08.2012

Online-Lernen: Handlungsbereich 6 bzw. 9

26.08.2012 bis 08.09.2012

Online-Lernen: Handlungsbereich 1,
Kapitel 1.1 bis 1.4; Fallstudie , Existenzgriindungen*

Freitag, 07.09.2012, 08.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Samstag, 08.09.2012, 08.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Préasenzlernen: Handlungsbereich 3

Préasenzlernen: Handlungsbereich 6 bzw. 9; Prasenta-
tion der Ergebnisse der Fallstudie ,Existenzgrindung”

Donnerstag, 13.09.2012 (tagsiiber)*

Schriftliche IHK-Fortbildungsprifung:

e Unternehmensfiihrung und —steuerung
e Handelsmarketing

e Fihrung und Personalmanagement

Freitag, 14.09.2012 (tagsuber)*

Schriftliche IHK-Fortbildungsprifung:

e Volkswirtschaft fir die Handelspraxis
e Beschaffung und Logistik

e Wahlfach

Samstag, 20.10.2012, 08.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Préasentationstibungen zum Situationsbezogenen
Fachgesprach

* Angabe von Prifungsterminen ohne Gewahr. Die Termine fur das situationsbezogene Fachgesprach und
eventuelle mindliche Erganzungsprifungen werden von der priifenden IHK bekannt gegeben. Die Fortbil-
dungsprufung kann auch vor einer anderen IHK und gegebenenfalls auch zu einem anderen Zeitpunkt ab-

gelegt werden.
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Preise

Kursgebihr Blended-Learning-Lehrgang

2.520,-- € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
zahlbar zu Lehrgangsbeginn in einer Summe oder in sieben Monatsraten je 360,-- € per Last-
schrifteinzug

Prifungsgebihr

Die Gebuhr fur die IHK-Fortbildungsprifung wird von der priifenden Industrie- und Handelskam-
mer gesondert in Rechnung gestellt und richtet sich nach der jeweils gultigen Gebiihrenordnung
(derzeit 350,-- € bei der Industrie- und Handelskammer Koblenz)

Fachliteratur

In der Kursgebuhr inbegriffen sind Lernmaterialien, die grundséatzlich flr die Vorbereitung auf die
IHK-Fortbildungsprifung ausreichen. Zusatzlich zu diesen Lernmaterialien kénnen je nach dem
individuellen Bedarf weitere Literaturkosten, z.B. vertiefende Werke zu einzelnen Themenge-
bieten, anfallen.

Informationen und Anmeldung

Fur IThre Anmeldung nutzen Sie bitte das beigefigte Anmeldeformular. Die Teilnehmerzahl ist
begrenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Posteingangs berlcksichtigt.

Weitere Informationen erhalten Sie von

Ramona Knopp
IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V.
Josef-Gorres-Platz 19

56068 Koblenz

Telefon 0261 3047116

Telefax 0261 3047120
knopp@koblenz.ihk.de
www.handelsfachwirt-koblenz.de
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Bildungszentrum

Anmeldevordruck

IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V.

Bildungsstétte Koblenz
Josef-Gorres-Platz 19

56068 Koblenz

Geprufter Handelsfachwirt /
Geprifte Handelsfachwirtin
Online

Anmeldung zum Blended-Learning-Lehrgang Handelsfachwirt / Handelsfachwirtin ab

16.03.2012 mit Prasenztagen in Koblenz

Hiermit melde ich mich verbindlich zu dem oben genannten Lehrgang an. Die Teilnahme-
und Zahlungsbedingungen habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne diese als ver-

bindlich an.

O ich wiinsche die Zahlung der Kursgebihr in Monatsraten per Lastschrifteinzug; Einzugserméachtigung

liegt bei

O Rechnung geht an den Arbeitgeber

Unterlagen zur Prifung der Zulassungsvoraussetzungen (Zeugnisse, ggf. Bescheinigungen tber
Berufspraxis) fur die IHK-Fortbildungspriifung sind beigefigt.

Name

StralRe

PLZ, Ort

Tel. privat

Arbeitgeber

StralRe

PLZ, Ort

Tel. dienstl.

Ort

Datum

Unterschrift
(Bei Firmenanmeldung Stempel und Unterschrift der berechtigten
Person)

hfwonline2012_1//Rev.3.0/07.10.2011/Ramona Knopp

Seite 10 von 11



gg;‘;’;tfgn Koblenz Gepriifter Handelsfachwirt /
Bildungszentrum Geprufte Handelsfachwirtin
Online

Einzugsermachtigung

Name und Anschrift des Zahlungsempfangers Name und Anschrift des Kontoinhabers

IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V.
Bildungsstatte Koblenz
Josef-Gorres-Platz 19

56068 Koblenz

Hiermit ermachtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden Zahlungen wegen

Studiengebihren Handelsfachwirt/in Online

bei Falligkeit zu Lasten meines/unseres Kontos mit der

Nr. Bankleitzahl

bei

(genaue Bezeichnung des kontofihrenden Kreditinstituts)

durch Lastschrift einzuziehen.

Wenn mein/unser Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden Kre-
ditinstituts keine Verpflichtung zur Einlésung.

Teileinldsungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

Ort, Datum Unterschrift(en)
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Bildungszentrum

Teilnahme- und Zahlungsbedingungen

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag zwischen dem IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V., Schlossstraf3e 2, 56068 Koblenz, und dem Teilnehmer / Anmelder kommt mit der Anmeldung zu einer
Bildungsveranstaltung zustande. Mit der Anmeldung akzeptiert der Teilnehmer / Anmelder diese Teilnahme- und Zahlungsbedingungen.

Anmeldung

Die Anmeldung zur Teilnahme an den Bildungsveranstaltungen des IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. muss schriftlich erfolgen.

Ubersteigt die Anzahl der Anmeldungen die vorhandenen Kapazitaten, so werden diese Anmeldungen nach ihrem zeitlichen Eingang auf eine Warteliste gesetzt und riicken
beim Freiwerden von Seminarplatzen nach. Kann eine Anmeldung nicht berticksichtigt werden, wird eine entsprechende Benachrichtigung zur Information umgehend
versandt.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang einer BildungsmaRnahme ist in der Veranstaltungsbeschreibung spezifiziert.

Gebihren

Die Teilnahmegebuhr ist vom Teilnehmer / Anmelder unabhéngig von Leistungen Dritter zu zahlen. Die Teilnahmegebdihr ist vor Beginn der Malinahme nach Erhalt der
entsprechenden Rechnung oder in Teilbetragen per Lastschrifteinzug zu den in der Rechnung genannten Terminen zu entrichten. Ist die Teilnahmegebtihr in Teilbetragen
zu entrichten, so wird im Falle eines Zahlungsverzugs der Restbetrag in einer Summe féllig. Anfallende Gebuhren fiir Prifungen und Leistungen Dritter werden gesondert
berechnet. Fir Mahnungen wird eine Gebtihr von € 10,-- pro Mahnlauf vereinbart.

Stornierung

Der Teilnehmer kann bis spatestens 12 Werktage vor Beginn der MaBnahme vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall wird statt der Teilnahmegebtihr eine
Verwaltungskostenpauschale in Hohe von € 50,-- berechnet.

Bei spateren Stornierungen oder Nichterscheinen ist die gesamte Teilnahmegebihr zu zahlen. Der Riicktritt ist schriftlich zu erklaren. Teilnehmer, die sich nicht frist- und
formgerecht abmelden, sind grundsétzlich zur Zahlung der vollen Lehrgangsgebiihr verpflichtet. Der Nachweis eines geringen Schadens bleibt dem Teilnehmer
vorbehalten.

Kindigung von Lehrgéngen

Eine Kiindigung wahrend der Vertragsdauer ist nur aus wichtigem Grund mdéglich. Dartiber hinaus ist die Kiindigung bei Lehrgangen mit einer Dauer von mehr als sechs
Monaten erstmals nach sechs Monaten mit einer Frist von drei Monaten zum Quartalsende mdglich. Dem IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. steht eine fristlose Kiindigung
aus wichtigem Grund, insbesondere bei Zahlungsverzug, Nichterfillung von lehrgangsbezogenen Leistungen, Stérung der Veranstaltung oder des Betriebsablaufs oder
tibler Nachrede zu.

Die Kiindigung ist schriftlich zu erklaren. Im Falle einer Kuindigung erfolgt eine anteilige Kostenberechnung bis zum Austritt aus dem Lehrgang.

Anderungen und Absagen von Bildungsveranstaltungen

Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. behalt sich vor, fachliche Inhalte weiter zu entwickeln und die Veranstaltungsdauer geringfiigig anzupassen. In diesem Fall ist das
IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. bemiiht, notwendige Anderungen des Programms rechtzeitig mitzuteilen. Ein Wechsel der Dozenten oder eine Anderung des
Veranstaltungsortes berechtigen nicht zum Riicktritt vom Vertrag.

Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. behalt sich vor, Bildungsveranstaltungen oder Unterrichtseinheiten bei hdherer Gewalt kurzfristig bis 12 Uhr mittags des Vortages
der Veranstaltung abzusagen. Bereits gezahlte Gebuhren werden, sofern die ausgefallenen Einheiten nicht nachgeholt werden, zuriickerstattet. Das Gleiche gilt, wenn eine
Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmerzahl bis vier Werktage vor Veranstaltungsbeginn abgesagt wird. Ein weitergehender Schadensersatzanspruch ist ausgeschlos-
sen, soweit das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. bzw. deren Angestellten oder Erfullungsgehilfen weder vorsatzliches noch grob fahrlassiges Verhalten zur Last féllt.

Haftung

Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. haftet nicht bei Unféllen und fur Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstande und Kraftfahrzeuge, soweit
das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. bzw. deren Angestellten oder Erfiillungsgehilfen nicht vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zur Last fallt.

Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. haftet auch nicht fiir sonstige Schaden oder Folgeschéaden, insbesondere, aber nicht ausschlief3lich, aufgrund fehlender Unterlagen
oder Unterrichtsinhalte. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht in Féllen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Haftungsbegrenzung und der —ausschluss gelten nicht im
Falle gesetzlich zwingender Haftung, insbesondere bei Personenschaden.

Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. haftet nicht fiir das Verhalten von Teilnehmern am Online-Lernen. Es besteht insbesondere keine Verpflichtung, zwischen
Teilnehmern ausgetauschte Daten auf ihre Vollstandigkeit, Korrektheit und Rechtmafigkeit hin zu prifen. Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. behélt sich das Recht
vor, strafbare und unerwiinschte Inhalte zu jedem Zeitpunkt und ohne Riicksprache mit dem Verursacher nach eigenem Ermessen zu entfernen.

Urheberrecht

Die begleitenden Veranstaltungsunterlagen werden zu Beginn der Veranstaltung ausgehandigt. Diese Unterlagen sind urheberrechtlich geschtitzt und durfen nicht, auch
nicht auszugsweise, ohne Einwilligung des IHK-Bildungszentrum e. V. vervielfaltigt, bearbeitet oder verbreitet werden.

Datenschutz

Der Teilnehmer erklart sich mit der automatisierten Be- und Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Zwecke der Lehrgangs- und Priifungsabwicklung einverstanden.

Der Teilnehmer ist widerruflich damit einverstanden, dass seine personlichen Daten (Name, Anschrift) und Kursdaten (Art der besuchten Weiterbildung; freiwillige Angaben)
zu schriftlichen Beratungs- und Informationszwecken (Werbung) gespeichert, verarbeitet und genutzt werden.

Schlussbestimmungen

11.1 Gerichtsstand ist Koblenz (fiir Kaufleute).

11.2 Im Fall der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der Vereinbarung als Ganzes unberiihrt. Die unwirksame Regelung wird
durch die gesetzliche ersetzt.

IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V.

Stand: August 2011
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Verordnung
tber die Priifung zum anerkannten Abschluss
Gepriifter Handelsfachwirt / Geprifte Handelsfachwirtin

geéndert durch Artikel 32 der zweiten Verordnung zur Anderung von Fortbildungspriifungsverordnungen
vom 25. August 2009 (BGBI. | S. 2960)

Auf Grund des § 53 Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 2 des
Berufsbildungsgesetzes vom 23. Marz 2005 (BGBI. | S.
931) und in Verbindung mit § 1 des Zustandigkeitsanpas-
sungsgesetzes vom 16. August 2002 (BGBI. | S. 3165) und
dem Organisationserlass vom 22. November 2005 (BGBI. |
S. 3197) verordnet das Bundesministerium fir Bildung und
Forschung nach Anhérung des Hauptausschusses des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie und auf
Grund des § 30 Abs. 5 des Berufsbildungsgesetzes vom 23.
Marz 2005 (BGBI. | S. 931) verordnet das Bundesministeri-
um fir Bildung und Forschung nach Anhérung des Bundes-
instituts fir Berufsbildung:

§1
Ziel der Priifung
und Bezeichnung des Abschlusses

(1) Die zustandige Stelle kann berufliche Fortbildungs-
prifungen zum Gepriften Handelsfachwirt/zur Gepriften
Handelsfachwirtin nach den §§ 2 bis 10 durchfihren, in
denen die auf einen beruflichen Aufstieg abzielende Erwei-
terung der beruflichen Handlungsfahigkeit nachzuweisen
ist.

(2) Durch die Priufung ist festzustellen, ob die notwendi-
gen Qualifikationen und Erfahrungen vorhanden sind, um
im institutionellen und funktionellen Handel, insbesondere
im Einzelhandel sowie im GroB- und AuBenhandel, eigen-
standig und verantwortlich Aufgaben der Planung, Steue-
rung, Durchflihrung und Kontrolle handelsspezifischer Auf-
gaben und Sachverhalte unter Nutzung betriebswirtschaftli-
cher und personalwirtschaftlicher Steuerungsinstrumente
wahrzunehmen. Dazu z&hlen:

1. qualifizierte Handels- und Dienstleistungsaufgaben
ausuben, rechtliche Vorschriften berlicksichtigen,

2. Organisations- und Fihrungsaufgaben Ubernehmen;
unternehmerische Kompetenzen einsetzen, die die Be-
fahigung zur Griindung oder Ubernahme eines Unter-
nehmens beinhalten kénnen,

3. kundenorientierte und wirtschaftliche Konzepte und
Lésungen zu den wesentlichen Bereichen eines Han-
delsunternehmens erarbeiten, veranderte Strukturen
der Arbeitsorganisation, Methoden der Organisations-
entwicklung und technisch-organisatorische Verande-
rungen beachten,

4. Qualitatsmanagement steuern und weiterentwickeln,

5. Marketingkonzepte entwerfen, planen, umsetzen und
auswerten,

6. handelsrelevante Marktentwicklungen beurteilen,

7. moderne Informations- und Kommunikationstechniken
einsetzen und nutzen,

8. Flhrungsgrundsatze bei der Wahrnehmung von Fih-
rungs- und Qualifizierungsaufgaben zielorientiert an-
wenden,

9. kunden- und dienstleistungsorientiert kommunizieren
und kooperieren.

(3) Die erfolgreich abgelegte Prifung flhrt zum aner-
kannten Abschluss ,Geprifter Handelsfachwirt/ Geprifte
Handelsfachwirtin®.

§2

Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Prifung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem
anerkannten dreijahrigen kaufmé&nnischen Ausbil-
dungsberuf im Handel und danach eine mindestens
einjahrige Berufspraxis oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung zum Ver-
kaufer/zur Verkauferin oder in einem anderen aner-
kannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
zweijéhrige Berufspraxis oder

3. eine mindestens finfjahrige Berufspraxis nachweist.

(2) Die Berufspraxis gemaB Absatz 1 muss in Verkaufs-
tatigkeiten oder anderen kaufmannischen Tatigkeiten im
institutionellen oder funktionellen Handel erworben sein.

(3) Abweichend von den in Absatz 1 und 2 genannten
Voraussetzungen kann zur Prifung auch zugelassen wer-
den, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere
Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Fa-
higkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) erworben zu ha-
ben, die die Zulassung zur Priifung rechtfertigen.

§3
Gliederung
und Durchfiihrung der Priifung

(1) Die Prufung gliedert sich in folgende Handlungsbe-
reiche:

1. Unternehmensfiihrung und -steuerung,
Handelsmarketing,

FlOhrung und Personalmanagement,
Volkswirtschaft flr die Handelspraxis,
Beschaffung und Logistik,
Handelsmarketing und Vertrieb,
Handelslogistik,

AuBenhandel,
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Mitarbeiterfihrung und Qualifizierung.

(2) Die Prifung wird schriftlich und muindlich durchge-
fahrt.

(3) Die Prifung besteht aus den Handlungsbereichen
gemaB Absatz 1 Nr. 1 bis 5 und einem von dem Prifungs-
teilnehmer oder der Prifungsteilnehmerin auszuwéahlenden
Handlungsbereich gemaB Absatz 1 Nr. 6 bis 9. Bei der
Prifungsanmeldung ist der gewahlte Handlungsbereich
mitzuteilen; dieser ist bei Wiederholungspriifungen beizu-
behalten.

(4) Die Prifung in den Handlungsbereichen geméB Ab-
satz 1 Nr. 1 bis 5 und in dem gew&hlten Handlungsbereich
gemaB Absatz 1 Nr. 6 bis 9 ist schriftlich in Form von an-
wendungsbezogenen Aufgabenstellungen durchzufiihren.



(5) Die Bearbeitungsdauer fir die schriftlichen Aufga-
benstellungen soll in dem Handlungsbereich ,Unterneh-
mensfiihrung und -steuerung” in der Regel 90 bis 120 Minu-
ten, in den Handlungsbereichen ,Handelsmarketing*“, ,Fih-
rung und Personalmanagement” sowie ,Beschaffung und
Logistik” jeweils in der Regel 60 bis 90 Minuten, in dem
Handlungsbereich ,Volkswirtschaft fur die Handelspraxis® in
der Regel 45 bis 60 Minuten betragen. Die Bearbeitungs-
dauer in einem der Handlungsbereiche gemaB Absatz 1 Nr.
6 bis 9 betragt in der Regel 60 bis 90 Minuten.

(6) Wourden in nicht mehr als zwei schriftlichen Pri-
fungsleistungen geman Absatz 1 mangelhafte Leistungen
erbracht, ist darin eine miindliche Erganzungspriifung an-
zubieten. Bei einer oder mehreren ungeniigenden Leistun-
gen besteht diese Mdéglichkeit nicht. Die Erganzungsprifung
soll anwendungsbezogen durchgefliihrt werden und je Er-
ganzungsprifung in der Regel nicht langer als 20 Minuten
dauern. Die Bewertungen der schriftlichen Prifungsleistung
und der mindlichen Erganzungsprifung werden zu einer
Note zusammengefasst. Dabei wird die Bewertung der
schriftlichen Priifungsleistung doppelt gewichtet.

(7) Die mundliche Priifung gliedert sich in eine Prasen-
tation und ein situationsbezogenes Fachgesprach.

(8) In der Prasentation soll nachgewiesen werden, dass
eine komplexe Problemstellung der betrieblichen Praxis
erfasst, dargestellt, beurteilt und gelést werden kann. Die
Themenstellung muss sich auf mindestens zwei Hand-
lungsbereiche gemaB Absatz 1 beziehen. Die Prasentati-
onszeit soll dabei zehn Minuten nicht Uberschreiten. Die
Prasentation geht mit einem Drittel in die Bewertung der
mundlichen Prifung ein.

(9) Das Thema der Prasentation wird von dem Pri-
fungsteilnehmer oder der Priifungsteilnehmerin gewahlt und
dem Prifungsausschuss bei der ersten schriftlichen Pri-
fungsleistung eingereicht.

(10) Ausgehend von der Prasentation soll in dem Fach-
gespréch die Fahigkeit nachgewiesen werden, dass Be-
rufswissen in handelsbetriebstypischen Situationen ange-
wendet und sachgerechte Lésungen vorgeschlagen werden
kénnen. Insbesondere soll nachgewiesen werden, dass
angemessen mit Gespréachspartnern kommuniziert werden
kann und dabei argumentations- und prasentationstechni-
sche Instrumente sachgerecht eingesetzt werden kénnen.
Das Fachgespréach soll in der Regel 20 Minuten nicht Uber-
schreiten.

(11) Die miindliche Prifung gemaB Absatz 7 ist nur
durchzufiihren, wenn in den Prifungsleistungen geman
Absatz 4 mindestens ausreichende Leistungen erbracht
wurden.

§4
Handlungsbereiche

(1) Im Handlungsbereich ,Unternehmensfiihrung und
-steuerung” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, das
Zusammenwirken der betrieblichen Aufgabenbereiche bei
der Erstellung von Handelsleistungen zu verstehen, im
Hinblick auf unternehmerische Ziele und Entscheidungen zu
beurteilen und einzelne MaBnahmen zu planen, umzuset-
zen und zu kontrollieren. Dabei soll gezeigt werden, dass
prozessorientiert und unternehmerisch gedacht und gehan-
delt werden kann, Kosten- und Ertragsdenken beherrscht,
Controllinginstrumente angewandt sowie Schlussfolgerun-
gen hieraus gezogen und umgesetzt werden kénnen. Au-
Berdem soll gezeigt werden, dass wesentliche Aspekte
umgesetzt werden kdnnen, die bei der Griindung und Uber-
nahme eines Unternehmens zu beachten sind. In diesem
Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte geprift
werden:

1. Planung von Selbststandigkeit, Entwickeln einer Ge-
schéftsidee, Erstellen eines Businessplans,

2. Besonderheiten,

3. personliche und fachliche Eignung zur unternehmeri-
schen Selbststandigkeit,

4. Voraussetzungen und Rahmenbedingungen, Chancen
und Risiken von unternehmerischer Selbststandigkeit;

5. Managementaufgaben:

a) Analysieren,

b) Entscheiden,
c) Ziele setzen,
d) Durchflhren,
e) Kontrollieren,

Unternehmensorganisation,
angewandte Kosten- und Leistungsrechnung,

Controllinginstrumente und ihr Zusammenwirken,
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Finanzierung,

10. rechtliche Grundlagen, Begriffe und anwendungsbe-
zogene Beispiele bei Grindung und Flhrung eines Un-
ternehmens,

11. Qualitatsmanagement,
12. Umweltmanagement.

(2) Im Handlungsbereich ,Handelsmarketing“ soll die
Fahigkeit nachgewiesen werden, Veranderungen der Be-
dingungen auf nationalen und internationalen Absatzmérk-
ten einzuschéatzen, systematisch und entscheidungsorien-
tiert Marktbeobachtung, -analyse und -bearbeitung mit den
entsprechenden Instrumenten darzustellen und zu bewerten
sowie MaBnahmen zur Kundengewinnung und -bindung zu
erarbeiten und umzusetzen. Dabei soll gezeigt werden,
dass die Marketinginstrumente des Handels zielorientiert
eingesetzt werden kdnnen und ihr Erfolg Uberprift werden
kann. In diesem Rahmen kdnnen folgende Qualifikationsin-
halte geprift werden:

1. Handelsentwicklungen,
Kooperationen,

Marktanalyse, Marktstrategien,
Standortmarketing,
Zielgruppenmarketing,
Sortimentssteuerung,

Verkaufskonzepte und Servicepolitik,
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Gestaltung von Verkaufsflachen (Visual Merchandising),
Warenprésentation,

9. Verkaufsférderung, Werbung, Werbeerfolgskontrolle,
10. Offentlichkeitsarbeit,

11. Zusammenwirken der Marketinginstrumente,

12. E-Commerce, E-Business,

13. Controlling,

14. Wettbewerbsrecht.



(8) Im Handlungsbereich ,Fiihrung und Personalmana-
gement” soll einerseits die Fahigkeit nachgewiesen werden,
zielorientiert mit Mitarbeitern, Geschaftspartnern und Kun-
den zu kommunizieren. Dabei soll gezeigt werden, dass
Mitarbeiter und Projektgruppen geflhrt werden kdénnen
sowie bei Verhandlungen und in Konfliktfallen I6sungsorien-
tiert gehandelt werden kann. Methoden der Présentation,
Kommunikation und Motivationsférderung sollen dabei
berlcksichtigt werden. Andererseits soll die Fahigkeit nach-
gewiesen werden, personalpolitische Ziele und Aufgaben im
Unternehmen systematisch und entscheidungsorientiert zu
analysieren und darzustellen. Dabei soll gezeigt werden,
dass die Zusammenhange zwischen Unternehmens- und
Personalpolitik beurteilt und daraus entsprechend begriin-
dete Handlungsschritte abgeleitet sowie Mitarbeiter effektiv
und effizient eingesetzt und individuell geférdert werden
kénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikations-
inhalte geprift werden:

1. FUhrungsgrundsatze und Flhrungsmethoden,
2. Personalpolitik,

3. psychologische Grundlagen zur Fihrung, Zusammen-
arbeit und Kommunikation,

4. Beurteilungsgrundsétze,

5. Personalbedarfs-, Personalkosten- und Personal-
einsatzplanung,

6. Organisations- und Personalentwicklung,
7. Personalmarketing,

8. Controlling,

9. Entgeltsysteme,

10. Konfliktmanagement,

11. Planung und Steuerung von Arbeits- und Projektgrup-
pen,

12. ausgewahlte arbeitsrechtliche Bestimmungen,
13. Moderations- und Prasentationstechniken.

(4) Im Handlungsbereich ,Volkswirtschaft fir die Han-
delspraxis“ soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Aus-
wirkungen von volkswirtschaftlichen Entwicklungen auf
Unternehmen zu verstehen sowie Schlussfolgerungen und
MaBnahmenvorschlage daraus abzuleiten. Dabei sind
internationale Markte zu beriicksichtigen. In diesem Rah-
men kdnnen folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1.  Markt und Preis,

2. Wettbewerb,

3. Wachstum und Konjunktur,

4. wirtschaftspolitische Steuerungsinstrumente,
5. AuBenwirtschaft.

(5) Im Handlungsbereich ,Beschaffung und Logistik”
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Beschaffungs- und
Logistikprozesse im nationalen und internationalen Handel
systematisch und entscheidungsorientiert zu bearbeiten und
umzusetzen. In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifika-
tionsinhalte geprift werden:

1. Beschaffungspolitik, E-Business,

2. Kundenbezogene Gestaltung des Waren- und Daten-
flusses (Efficient Consumer Response),

3. Effizientes Management der Wertschépfungskette
(Supply Chain Management),

4. Transport,

Lagerwirtschaft,
Controlling,

relevante Rechtsbestimmungen,
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Entsorgung.

(6) Im Handlungsbereich , Handelsmarketing und Ver-
trieb“ soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, absatzbezo-
gene Fachaufgaben aus Kundensicht strategisch zu planen,
zu analysieren und zu steuern. Dies beinhaltet insbesonde-
re Warengruppen-Management (Category Management)
und Kundenbindungsmanagement. Dartber hinaus soll
nachgewiesen werden, dass mit internen und externen
Zielkonflikten umgegangen und Verhandlungen zielorientiert
durchgefiihrt werden kdnnen. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Vertriebsstrategien,

2. Sortimentsstrategien,
3. Flachenoptimierung,
4

Auswirkungen von Kundenbedirfnissen und Kunden-
verhalten auf Beschaffungsprozesse,

o

Preis- und Konditionenpolitik,
ControllingVerhandlungsstrategien,

7. spezielle Aspekte des Wettbewerbs- und Marken-
rechts, des Verbraucherschutzes und des o6ffentlichen
Bau- und Planungsrechtes.

(7) Im Handlungsbereich ,Handelslogistik® soll die Fa-
higkeit nachgewiesen werden, beschaffungs- und logistik-
bezogene Fachaufgaben strategisch zu planen, zu analy-
sieren und zu steuern. Dariiber hinaus soll nachgewiesen
werden, dass mit internen und externen Zielkonflikten um-
gegangen und Verhandlungen zielorientiert durchgefiihrt
werden kénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende Quali-
fikationsinhalte geprift werden:

1. Planung, Steuerung, Kontrolle und Optimierung von
Prozessen und Ablaufen,

2. Investitionsplanung,
3. Controlling,

4. spezifische Bedingungen bei der Warenanlieferung
und -lagerung,

5. Transportsteuerung,
6. Versicherungen,
7. spezielle rechtliche Vorschriften.

(8) Im Handlungsbereich ,AuBenhandel“ soll die Fahig-
keit nachgewiesen werden, systematisch internationale
Marktentwicklungen zu beobachten und auszuwerten sowie
Import-, Export- und Transithandelsgeschafte anzubahnen
und abzuwickeln. Dabei sollen unter Beachtung der spezifi-
schen Risiken von im AuBenhandel tatigen Unternehmen
Entscheidungen vorbereitet werden kénnen. Hierzu gehé-
ren insbesondere die Prifung der kalkulatorischen, finanz-
technischen und logistischen Durchfiihrbarkeit sowie die
Berlcksichtigung der entsprechenden Dokumente. In die-
sem Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte geprift
werden:



1. Anbahnung von AuBenhandelsgeschéaften,

2. Quellen zur Beratung und Unterstiitzung im AufBen-
handel,

3. AuBenhandelsrisiken und Geschéfte zur Risikominde-
rung,
4. spezielle rechtliche Aspekte fiir den AuBenhandel,

5. Transport und Lagerung, Zertifizierung und Versiche-
rungen,

6. Zahlungsverkehr, Zahlungsbedingungen und Finanzie-
rung von AuBenhandelsgeschéaften,

7. Zolle und Verbrauchssteuern, Handelshemmnisse und
Organisationen zur Férderung des Handels.

(9) Im Handlungsbereich ,Mitarbeiterflihrung und Quali-
fizierung“ soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die
kommunikativen Mittel der Mitarbeiterfilhrung einzusetzen
sowie Aus- und Weiterbildung zu planen, durchzufiihren
und zu kontrollieren. In diesem Rahmen kénnen folgende
Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Zeit- und Selbstmanagement,
2. individuelle Mitarbeiterférderung und -entwicklung,

3. Mitarbeiterbesprechungen, Kritik-, Beurteilungs-, For-
der- und Zielvereinbarungsgesprache,

4. Planung und Organisation von QualifizierungsmaB-
nahmen,

5. Auswahl und Einstellung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern,

6. Qualifizierung am Arbeitsplatz,

7. Forderung von Lernprozessen, methodische und di-
daktische Aspekte,

8. Personalkosten und -leistung.

(10)  Auf Antrag des Prifungsteilnehmers oder der Pri-
fungsteilnehmerin kann eine zusatzliche Priifung durchge-
fihrt werden, sofern der Handlungsbereich ,Mitarbeiterfiih-
rung und Qualifizierung* nach Absatz 9 bestanden worden
ist. Diese zusatzliche Priifung besteht aus der Prasentation
einer Situation im Bereich der Ausbildung oder der Mitarbei-
terqualifizierung und einem Fachgesprach mit einer Dauer
von insgesamt héchstens 30 Minuten. Hierflr wéahlt der
Prifungsteilnehmer oder die Priifungsteilnehmerin eine
berufstypische Situation aus. Die Prasentation soll 15 Minu-
ten nicht Uberschreiten. Die Auswahl und Gestaltung der
berufstypischen Situation sind im Fachgespréach zu erldu-
tern. Anstelle der Prasentation kann die berufstypische
Situation auch praktisch durchgefiihrt werden. Die Konzep-
tion fur die praktische Demonstration ist vorab schriftlich
einzureichen. Diese zusétzliche Priifung ist bestanden,
wenn mindestens ausreichende Leistungen erbracht wur-
den.

§5

Weitere Prifung

Der Prifungsteilnehmer oder die Prufungsteilnehmerin
kann beantragen, in diesem Prifungsverfahren oder da-
nach die Prifung in einem weiteren in § 3 Abs. 1 Nr. 6 bis 9
genannten Handlungsbereich gemaB § 4 abzulegen. Die
Regelungen in den §§ 3, 7 und 8 gelten entsprechend. Uber
das Ergebnis dieser weiteren Priifung ist eine gesonderte
Bescheinung, die die erreichte Punktzahl und die erzielte
Note ausweist, auszustellen.

§6
Anrechnung anderer Prifungsleistungen

Der Prifungsteilnehmer oder die Prifungsteilnehmerin ist
auf Antrag von der Ablegung einzelner Prifungsbestandteile
durch die zusténdige Stelle zu befreien, wenn eine andere
vergleichbare Prifung vor einer 6ffentlichen oder staatlich
anerkannten Bildungseinrichtung oder vor einem staatlichen
Prifungsausschuss erfolgreich abgelegt wurde und die
Anmeldung zur Fortbildungsprifung innerhalb von finf
Jahren nach der Bekanntgabe des Bestehens der anderen
Prifung erfolgt.

§7
Bewerten der Prifungsleistungen
und Bestehen der Priifung

(1) Die Prifung ist bestanden, wenn in allen schriftlich
gepruften Handlungsbereichen und in der mindlichen Pr{-
fung nach § 3 Abs. 7 bis 11 mindestens ausreichende Leis-
tungen erbracht wurden

(2) Die schriftlich gepruften Handlungsbereiche und die
muindliche Prifung nach § 3 Abs. 7 bis11 sind jeweils ge-
sondert zu bewerten.

(3) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis ge-
manB der Anlage 1 und der Anlage 2 auszustellen. Im Falle
der Freistellung gemaB § 6 sind Ort und Datum der ander-
weitig abgelegten Prifung sowie die Bezeichnung des
Prifungsgremiums anzugeben.

(4) Die Prufungsleistung in dem gewahlten Handlungs-
bereich nach § 3 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 wird auch im Zeugnis
nach der Anlage 2 ausgewiesen.

§8
Wiederholung der Priifung

(1) Eine Prifung, die nicht bestanden ist, kann zweimal
wiederholt werden.

(2) Wer auf Antrag an einer Wiederholungsprifung teil-
nimmt und sich innerhalb von zwei Jahren dazu anmeldet,
ist von einzelnen Prifungsleistungen zu befreien, wenn die
dort in einer vorangegangenen Priifung erbrachten Leistun-
gen mindestens ausreichend sind. Der Antrag kann sich
auch darauf richten, bestandene Prifungsleistungen zu
wiederholen. Werden bestandene Priifungsleistungen er-
neut geprift, gilt in diesem Fall das Ergebnis der letzten
Prifung.

§9
Ausbildereignung

Wer die Priifung in dem Handlungsbereich ,Mitarbeiter-
fihrung und Qualifizierung” bestanden hat, ist vom schriftli-
chen Teil der Prifung der nach dem Berufsbildungsgesetz
erlassenen Ausbilder-Eignungsverordnung befreit. Wer in
diesem Handlungsbereich auch die zusatzliche Priifung
nach § 4 Abs. 10 bestanden hat, hat die berufs- und arbeit-
padagogischen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
nach dem Berufsbildungsgesetz nachgewiesen. Dem Prii-
fungsteilnehmer oder der Prifungsteilnehmerin ist ein
Zeugnis auszustellen aus dem hervorgeht, dass die berufs-
und arbeitspddagogische Qualifikation gemaB § 30 BBIG
nachgewiesen wurde.



§10 § 11

Ubergangsvorschriften Inkrafttreten
Die bis zum Ablauf des 31. August 2009 begonnenen Pri- Diese Verordnung tritt am 1. Februar 2006 in Kraft.
fungsverfahren kénnen nach den bisherigen Vorschriften zu )
Ende geflihrt werden. Die Anderungsverordnung vom 25. August 2009 tritt am

1. September 2009 in Kraft.

Bonn, den 17. Januar 2006

Die Bundesministerin
far Bildung und Forschung
Annette Schavan



Anlage 1
(zu § 7 Abs. 3)

Muster

(Bezeichnung der zusténdigen Stelle)

Zeugnis
tber die Priifung zum anerkannten Abschluss
Geprifter Handelsfachwirt/
Gepriufte Handelsfachwirtin

Herr / Frau
geboren am in
hat am die Prifung zum anerkannten Abschluss

Geprifter Handelsfachwirt/
Geprufte Handelsfachwirtin

geman der Verordnung Uber die Prifung zum anerkannten Abschluss Gepriifter Handelsfach-
wirt/Geprifte Handelsfachwirtin vom 17. Januar 2006 (BGBI. | S. 59), die durch Artikel 32 der Verord-
nung vom 25. August 2009 (BGBI. | S. 2960) geandert worden ist:

bestanden.

Datum

Unterschrift(en)

(Siegel der zustandigen Stelle)



Anlage 2
(zu § 7 Abs. 3)
Muster

(Bezeichnung der zustandigen Stelle)

Zeugnis
Uber die

Prifung zum anerkannten Abschluss
,Geprufter Handelsfachwirt / Gepriifte Handelsfachwirtin®

Herr / Frau
geboren am in
hat am die Prifung zum anerkannten Abschluss

Geprtifter Handelsfachwirt/
Gepriifte Handelsfachwirtin

geman der Verordnung Uber die Priifung zum anerkannten Abschluss Geprufter Handelsfachwirt/Geprifte
Handelsfachwirtin vom 17. Januar 2006 (BGBI. | S. 59), die durch Artikel 32 der Verordnung vom 25. August
2009 (BGBI. I S. 2960) gedndert worden ist, mit folgenden Ergebnissen bestanden:

Punkte' Note

1. Unternehmensfiihrung und -steuerung

Handelsmarketing

Volkswirtschaft fir die Handelspraxis

2
3. Fihrung und Personalmanagement
4
5

Beschaffung und Logistik

Der Prifungsteilnehmer/Die Prifungsteilnehmerin hat einen der
folgenden Handlungsbereiche gewahlt: ,Handelsmarketing und
Vertrieb®, ,Handelslogistik“, ,AuBenhandel”, oder ,Mitarbeiterfih-
rung und Qualifizierung*

6.

(Im Fall des § 6: ,Der Prifungsteilnehmer/Die Priifungsteilnehmerin
wurde nach § 6 im Hinblick auf die am ..........cccoiiiiiinnnen.

N e VOI i abgelegte Prifung vom
Prifungsbestandteil .........c.cccccoeevieennee. freigestellt.”)

7. Mundliche Pr[]fung (Prasentation und situationsbezogenes Fachgesprach)

Berufs- und arbeitspadagogische Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Wurde die Prifung des Handlungsbereichs ,Mitarbeiterflihrung und Qualifizierung” abgelegt, ist der Priifungsteilneh-
mer/die Prifungsteilnehmerin vom schriftlichen Teil der Prifung nach der Ausbilder-Eignungsverordnung befreit.

Datum

Unterschrift(en)

(Siegel der zustandigen Stelle)

' Den Bewertungen liegt folgender Punkteschlissel ZU GIrUNGE: ............ceeeieueeeeeeiieee e e



2t E Koblenz

Prifungsordnung fur die Durchfithrung von Fortbildungs-
und AEVO-Prifungen

Die Industrie- und Handelskammer zu Koblenz erlasst aufgrund des Beschlusses des Berufs-
bildungsausschusses vom 7. November 2008 als zustandige Stelle nach § 53, § 54 in
Verbindung mit §79 Abs. 4 sowie § 56 in Verbindung mit § 47 Berufsbhildungsgesetz (BBiG) vom
23. Méarz 2005 (BGBI. |, Seite 931), zuletzt gedndert durch Artikel 5 des Gesetzes vom
21. Dezember 2008 (BGBI. |, Seite 2917), folgende Prufungsordnung fiir die Durchfiihrung von
Fortbildungs- und AEVO-Prifungen.

Diese Prufungsordnung gilt fur die Durchfihrung von Prufungen gemaR 8§ 56 Abs. 1 in
Verbindung mit § 47 Berufsbildungsgesetz. Fiir die Durchfihrung von AEVO-Priifungen sind die
aufgrund des § 30 Abs. 5 Berufshildungsgesetz erlassenen Rechtsverordnungen uber den
Nachweis Uber den Erwerb berufs- und arbeitspddagogischer Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in der jeweils glltigen Fassung anzuwenden.

Inhaltsverzeichnis

Erster Abschnitt: Prifungsausschisse

§1  Errichtung

§2  Zusammensetzung und Berufung

§3  Ausschluss von der Mitwirkung

8§84  Vorsitz, Beschlussfahigkeit, Abstimmung
§5  Geschaftsfuhrung

§6  Verschwiegenheit

Zweiter Abschnitt: Vorbereitung der Fortbildungspriifung

§7  Prufungstermine

§8  Zulassung zur Fortbildungsprifung

§9  Befreiung von vergleichbaren Prufungsbestandteilen

§10 Entscheidung Uber die Zulassung und lber Befreiungsantréage
§11 Prufungsgebihr
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Dritter Abschnitt: Durchfuihrung der Fortbildungspriifung

§12 Prifungsgegenstand, Prufungssprache

§ 13 Gliederung der Prifung

§ 14 Prifungsaufgaben

§15 Nachteilsausgleich fur behinderte Menschen

§ 16 Nichtoffentlichkeit

§17 Leitung, Aufsicht und Niederschrift

§18 Ausweispflicht und Belehrung

§19 Tauschungshandlungen und OrdnungsverstdRe
§ 20 Rucktritt, Nichtteilnahme

Vierter Abschnitt: Bewertung, Feststellung und Beurkundung des Prufungsergebnisses

§21 Bewertungsschlussel

§ 22 Bewertungsverfahren, Feststellung der Prifungsergebnisse

§ 23 Ergebnisniederschrift, Mitteilung Uber das Bestehen oder Nichtbestehen
§ 24  Prifungszeugnis

§ 25 Bescheid Uber nicht bestandene Prifung

Flnfter Abschnitt: Wiederholungspriufung
§26 Wiederholungsprifung
Sechster Abschnitt: Schlussbestimmungen

§ 27 Rechtsbehelfsbelehrung
§28 Prufungsunterlagen
§29 Inkrafttreten, Genehmigung
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Erster Abschnitt:
Prufungsausschisse

§1
Errichtung

Fir die Durchfiihrung von Prifungen im Bereich der beruflichen Fortbildung errichtet die
zustandige Stelle Prifungsausschisse (8 56 Abs. 1 Satz 1 BBiG).

Soweit die Fortbildungsregelungen nach 8§ 53 und 54 BBiG selbststéndige Prufungsteile
beinhalten, kdnnen zur Durchfuihrung der Teilprifungen eigene Prifungsausschiisse gebildet
werden.

Mehrere zustandige Stellen kdnnen bei einer von ihnen gemeinsame Priifungsausschiisse
errichten.

§2
Zusammensetzung und Berufung

Der Prufungsausschuss besteht aus mindestens drei Mitgliedern. Die Mitglieder von
Priifungsausschiissen sind hinsichtlich der Beurteilung der Prifungsleistungen unabhangig
und nicht an Weisungen gebunden. Die Mitglieder missen fiir die Prifungsgebiete
sachkundig und fiir die Mitwirkung im Prifungswesen geeignet sein (8 40 Abs. 1 BBIiG).

Dem Priufungsausschuss missen als Mitglieder Beauftragte der Arbeitgeber und der
Arbeitnehmer in gleicher Zahl sowie mindestens eine Person, die als Lehrkraft im
beruflichen Schul- oder Fortbildungswesen tétig ist, angehéren. Mindestens zwei Drittel der
Gesamtzahl der Mitglieder miissen Beauftragte der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer sein
(8 40 Abs. 2 Séatze 1 und 2 BBIiG).

Die Mitglieder werden von der zustandigen Stelle flr eine einheitliche Periode, langstens
fur funf Jahre berufen (§ 40 Abs. 3 Satz 1 BBIiG).

Die Beauftragten der Arbeitnehmer werden auf Vorschlag der im Bezirk der zustandigen
Stelle bestehenden Gewerkschaften und selbststandigen Vereinigungen von
Arbeitnehmern mit sozial- oder berufspolitischer Zwecksetzung berufen (§ 40 Abs. 3 Satz 2
BBIG).

Lehrkrafte im beruflichen Schul- oder Fortbildungswesen werden im Einvernehmen mit der
Schulaufsichtsbehorde oder der von ihr bestimmten Stelle berufen (§ 40 Abs. 3 Satz 3
BBIiG). Soweit es sich um Lehrkrafte von Fortbildungseinrichtungen handelt, werden sie
von den Fortbildungseinrichtungen benannt.

Werden Mitglieder nicht oder nicht in ausreichender Zahl innerhalb einer von der
zustandigen Stelle gesetzten angemessenen Frist vorgeschlagen, so beruft die zustéandige
Stelle insoweit nach pflichtgemalRem Ermessen (8§ 40 Abs. 3 Satz 4 BBiG).

Die Mitglieder der Prifungsausschiisse kdnnen nach Anhérung der an ihrer Berufung
Beteiligten aus wichtigem Grunde abberufen werden (8§ 40 Abs. 3 Satz 5 BBiG).
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(8) Die Mitglieder haben Stellvertreter oder Stellvertreterinnen (8 40 Abs. 2 Satz 3 BBIiG). Die
Abséatze 3 bis 7 gelten fir sie entsprechend.

(9) Die Tatigkeit im Priifungsausschuss ist ehrenamtlich. Fur bare Auslagen und fir
Zeitversaumnis ist, soweit eine Entschadigung nicht von anderer Seite gewahrt wird, eine
angemessene Entschadigung zu zahlen, deren Héhe von der zusténdigen Stelle mit
Genehmigung der obersten Landesbehorde festgesetzt wird (8 40 Abs. 4 BBIG).

(10) Von den Absétzen 2 und 8 darf nur abgewichen werden, wenn andernfalls die erforderliche
Zahl von Mitgliedern des Priifungsausschusses nicht berufen werden kann (8 40 Abs. 5
BBIG).

§3
Ausschluss von der Mitwirkung

(1) Beider Zulassung und Priifung dirfen Angehérige der Prifungsbewerberinnen/
Priifungsbewerber nicht mitwirken. Angehérige im Sinne des Satz 1 sind:

1. Verlobte,

. Ehegatten,

. eingetragene Lebenspartner,

. Verwandte und Verschwagerte gerader Linie,

. Geschwister,

. Kinder der Geschwister,

. Ehegatten der Geschwister und Geschwister der Ehegatten,
. Geschwister der Eltern,

. Personen, die durch ein auf langere Dauer angelegtes Pflegeverhaltnis mit hauslicher
Gemeinschaft wie Eltern und Kind miteinander verbunden sind (Pflegeeltern und
Pflegekinder).

© 0N O~ WN

Angehdorige sind die im Satz 2 aufgefiihrten Personen auch dann, wenn
1. in den Féllen der Nummern 2, 3, 4 und 7 die die Beziehung begriindende Ehe oder die
Lebenspartnerschaft nicht mehr besteht;
2. in den Fallen der Nummern 4 bis 8 die Verwandtschaft oder Schwéagerschaft durch
Annahme als Kind erloschen ist;

3. im Falle der Nummer 9 die hausliche Gemeinschaft nicht mehr besteht, sofern die
Personen weiterhin wie Eltern und Kind miteinander verbunden sind.

(2) Halt sich ein Priifungsausschussmitglied nach Absatz 1 fiir ausgeschlossen oder bestehen
Zweifel, ob die Voraussetzungen des Absatzes 1 gegeben sind, ist dies der zusténdigen
Stelle mitzuteilen, wéhrend der Prifung dem Priifungsausschuss. Die Entscheidung Uber
den Ausschluss von der Mitwirkung trifft die zustandige Stelle, wahrend der Priifung der
Priifungsausschuss. Im letzteren Fall darf das betroffene Mitglied nicht mitwirken.
Ausgeschlossene Personen dirfen bei der Beratung und Beschlussfassung nicht zugegen
sein.

(3) Liegt ein Grund vor, der geeignet ist, Misstrauen gegen eine unparteiische Ausiibung des
Prifungsamtes zu rechtfertigen, oder wird von einer Prifungsteilnehmerin/einem
Prifungsteilnehmer das Vorliegen eines solchen Grundes behauptet, so hat die betroffene
Person dies der zustandigen Stelle mitzuteilen, wahrend der Prifung dem Priifungsaus-
schuss. Absatz 2 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.
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Personen, die gegeniiber der Prufungsteilnehmerin/dem Prifungsteilnehmer Arbeitgeber-
funktionen innehaben, sollen, soweit nicht besondere Umstande eine Mitwirkung zulassen
oder erfordern, nicht mitwirken.

Wenn in den Fallen der Abséatze 1 bis 3 eine ordnungsgemalfie Besetzung des
Prifungsausschusses nicht mdglich ist, kann die zustandige Stelle die Durchfiihrung der
Priifung einem anderen oder einem gemeinsamen Priifungsausschuss ubertragen.
Erforderlichenfalls kann eine andere zustandige Stelle ersucht werden, die Priifung
durchzufiihren. Das Gleiche gilt, wenn eine objektive Durchfiihrung der Prifung aus
anderen Grinden nicht gewébhrleistet erscheint.

§4
Vorsitz, Beschlussfahigkeit, Abstimmung

Der Prufungsausschuss wahlt ein Mitglied, das den Vorsitz fuhrt, und ein weiteres Mitglied,
das den Vorsitz stellvertretend ibernimmt. Der Vorsitz und das ihn stellvertretende Mitglied
sollen nicht derselben Mitgliedergruppe angehéren (8 41 Abs. 1 BBIG).

Der Prufungsausschuss ist beschlussféhig, wenn zwei Drittel der Mitglieder, mindestens
drei, mitwirken. Er beschlieBt mit der Mehrheit der abgegebenen Stimmen. Bei Stimmen-
gleichheit gibt die Stimme des vorsitzenden Mitgliedes den Ausschlag (§ 41 Abs. 2 BBIiG).

§5
Geschéftsfuhrung

Die Geschaftsfiihrung des Priifungsausschusses liegt in Abstimmung mit dem Prifungs-
ausschuss bei der zustéandigen Stelle. Einladungen (Vorbereitung, Durchfiihrung,
Nachbereitung), Protokollfiihrung und Durchfiihrung der Beschlisse werden im
Einvernehmen mit dem Vorsitz des Priifungsausschusses geregelt.

Zu den Sitzungen des Priifungsausschusses sind die ordentlichen Mitglieder rechtzeitig
einzuladen. Stellvertretende Mitglieder werden in geeigneter Weise unterrichtet. Kann ein
Mitglied an einer Sitzung nicht teilnehmen, so soll es dies unverziiglich der zustandigen
Stelle mitteilen. Fur ein verhindertes Mitglied ist ein stellvertretendes Mitglied einzuladen,
welches derselben Gruppe angehdren soll.

Die Sitzungsprotokolle sind von der protokollfiihrenden Person und dem Vorsitz zu
unterzeichnen. § 23 Abs. 1 bleibt unberthrt.

§6
Verschwiegenheit

Unbeschadet bestehender Informationspflichten, insbesondere gegeniiber dem Berufsbildungs-
ausschuss, haben die Mitglieder des Priifungsausschusses und sonstige mit der Prifung
befassten Personen uber alle Priifungsvorgénge Verschwiegenheit gegeniiber Dritten zu
wahren.
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Zweiter Abschnitt:
Vorbereitung der Fortbildungsprufung

§7
Prufungstermine

Die zusténdige Stelle legt die Prifungstermine je nach Bedarf fest. Die Termine sollen
nach Mdglichkeit mit den betroffenen Fortbildungseinrichtungen abgestimmt werden.

Die zustandige Stelle gibt die Prifungstermine einschlief3lich der Anmeldefristen in
geeigneter Weise 6ffentlich mindestens einen Monat vor Ablauf der Anmeldefrist bekannt.
Wird die Anmeldefrist Gberschritten, kann die zustandige Stelle die Annahme des Antrags
verweigern.

Werden fir schriftlich durchzufiihrende Prifungsbereiche einheitliche tUberregionale
Aufgaben verwendet, sind dafiir entsprechende Uberregional abgestimmte Prifungstage
anzusetzen.

§8
Zulassung zur Fortbildungsprifung

Der Antrag auf Zulassung zur Prifung ist schriftlich nach den von der zustandigen Stelle
bestimmten Fristen und Formularen zu stellen. Dem Antrag auf Zulassung sind beizuftigen.
1. Angaben zur Person und

2. Angaben Uber die in den Abséatzen 2 bis 4 genannten Voraussetzungen.

Ortlich zustandig firr die Zulassung zur Fortbildungspriifung ist die zustandige Stelle, in
deren Bezirk die Prifungsbewerberin/der Prifungsbewerber

a) an einer MaBnahme der Fortbildung teilgenommen hat oder

b) in einem Arbeitsverhaltnis steht oder selbststandig tétig ist oder

¢) seinen/ihren Wohnsitz hat.

Zur Fortbildungspriifung ist zuzulassen, wer die Zulassungsvoraussetzungen einer
Fortbildungsregelung nach § 53 oder § 54 BBIG erfullt.

Sofern die Fortbildungsordnung (8 53 BBIG) oder eine Regelung der zusténdigen Stelle
(8 54 BBIG) Zulassungsvoraussetzungen vorsieht, sind auslandische Bildungsabschliisse
und Zeiten der Berufstatigkeit im Ausland zu berucksichtigen (§ 55 BBIG).

§9
Befreiung von vergleichbaren Priifungsbestandteilen

Die Prufungsteilnehmerin/ der Prufungsteilnehmer ist auf Antrag von der Ablegung
einzelner Prifungsbestandteile durch die zusténdige Stelle zu befreien, wenn sie/ er eine
andere vergleichbare Prufung vor einer &ffentlichen oder staatlich anerkannten
Bildungseinrichtung oder vor einem staatlichen Priifungsausschuss erfolgreich abgelegt
hat und die Anmeldung zur Fortbildungsprufung innerhalb von finf Jahren nach
Bekanntgabe des Bestehens der anderen Priifung erfolgt (8 56 Abs. 2 BBIG).
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(2) Antrage auf Befreiung von Prifungsbestandteilen sind zusammen mit dem Zulassungs-
antrag schriftlich bei der zustandigen Stelle zu stellen. Die Nachweise iber Befreiungs-
grinde im Sinne von Abs. 1 sind beizufiigen.

§10
Entscheidung uber die Zulassung und lber Befreiungsantrage

(1) Uber die Zulassung sowie (iber die Befreiung von Priifungsbestandteilen entscheidet die
zustandige Stelle. Halt sie die Zulassungsvoraussetzungen oder die Befreiungsgriinde
nicht fir gegeben, so entscheidet der Prifungsausschuss (8 46 Abs. 1 BBIiG).

(2) Die Entscheidungen uber die Zulassung und die Befreiung von Priifungsbestandteilen sind
der Prufungsbewerberin/dem Prufungsbewerber rechtzeitig unter Angabe des
Prifungstages und -ortes einschlie3lich der erlaubten Arbeits- und Hilfsmittel mitzuteilen.
Die Entscheidungen uber die Nichtzulassung und iber die Ablehnung der Befreiung sind
der Prufungsbewerberin/dem Prufungsbewerber schriftlich mit Begriindung bekannt zu
geben.

(3) Die Zulassung und die Befreiung von Priifungsbestandteilen kénnen von der zusténdigen
Stelle bis zur Bekanntgabe des Priifungsergebnisses widerrufen werden, wenn sie
aufgrund gefélschter Unterlagen oder falscher Angaben ausgesprochen wurde.

§11
Priafungsgebihr

Die Prifungsteilnehmerin/der Prufungsteilnehmer hat die Prifungsgebihr nach Aufforderung an
die zusténdige Stelle zu entrichten. Die Héhe der Priifungsgebiihr bestimmt sich nach der
Gebiihrenordnung der zustandigen Stelle.

Dritter Abschnitt:
Durchfiihrung der Fortbildungspriifung

§12
Prifungsgegenstand, Priifungssprache

(1) Soweit keine Fortbildungsordnungen nach 8§ 53 BBIG erlassen sind, regelt die zustandige
Stelle die Bezeichnung des Fortbildungsabschlusses, Ziel, Inhalt und Anforderungen der
Prifungen, die Zulassungsvoraussetzungen sowie das Priifungsverfahren durch
Fortbildungsprufungsregelungen nach § 54 BBIG.

(2) Die Prufungssprache ist Deutsch soweit nicht die Fortbildungsordnung oder die —priifungs-
regelung der zustandigen Stelle etwas anderes vorsieht.
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§13
Gliederung der Prifung

Die Gliederung der Priifung ergibt sich aus den Fortbildungsordnungen oder Fortbildungs-
prifungsregelungen geman 88 53, 54 BBIG (Prufungsanforderungen).

§14
Prufungsaufgaben

(1) Der Prufungsausschuss beschlief3t auf der Grundlage der Priifungsanforderungen die
Prifungsaufgaben.

(2) Uberregional oder von einem Aufgabenerstellungsausschuss bei der zustéandigen Stelle
erstellte oder ausgewahlte Aufgaben sind vom Prifungsausschuss zu tibernehmen, sofern
diese Aufgaben von Gremien erstellt oder ausgewahlt und beschlossen wurden, die
entsprechend § 2 Abs. 2 zusammengesetzt sind und die zusténdige Stelle Gber die
Ubernahme entschieden hat.

§15
Nachteilsausgleich fur behinderte Menschen

Bei der Durchfuhrung der Prifung sollen die besonderen Verhaltnisse behinderter Menschen
beriicksichtigt werden. Dies gilt insbesondere fiir die Dauer der Priifung, die Zulassung von
Hilfsmitteln und die Inanspruchnahme von Hilfeleistungen Dritter wie Gebardensprach-
dolmetscher fur hérbehinderte Menschen (§ 65 Abs. 1 BBIG). Die Art der Behinderung ist mit
dem Antrag auf Zulassung zur Priifung (8 8 Abs. 1) nachzuweisen.

§16
Nichtéffentlichkeit

Die Prufungen sind nicht 6ffentlich. Vertreter und Vertreterinnen der obersten Landesbehérden,
der zusténdigen Stelle sowie die Mitglieder des Berufshildungsausschusses der zustéandigen
Stelle kénnen anwesend sein. Der Prufungsausschuss kann im Einvernehmen mit der
zustandigen Stelle andere Personen als Gaste zulassen. An der Beratung tber das Prufungs-
ergebnis im Sinne des § 22 Abs. 1 Satz 2 dirfen nur die Mitglieder des Priifungsausschusses
beteiligt sein.

§17
Leitung, Aufsicht und Niederschrift

(1) Die Prufung wird unter Leitung des Vorsitzes vom gesamten Prifungsausschuss
unbeschadet der Regelungen in § 22 Abs. 3 abgenommen.

(2) Die zusténdige Stelle regelt im Einvernehmen mit dem Priifungsausschuss die

Aufsichtsfiihrung, die sicherstellen soll, dass die Priifungsleistungen selbststandig und nur
mit erlaubten Arbeits- und Hilfsmitteln durchgefiihrt werden.
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(3) Storungen durch &uRere Einflisse missen von Prifungsteilnehmern ausdriicklich
gegeniber der Aufsicht oder dem Vorsitz geriigt werden. Entstehen durch die Stérungen
erhebliche Beeintrachtigungen, entscheidet der Prifungsausschuss iber Art und Umfang
von geeigneten AusgleichsmaflRnahmen. Bei der Durchfiihrung von schriftlichen Priifungen
kann die Aufsicht Gber die Gewé&hrung einer Zeitverlangerung entscheiden.

(4) Uber den Ablauf der Priifung ist eine Niederschrift zu fertigen.

§18
Ausweispflicht und Belehrung

Die Prufungsteilnehmerin/der Prufungsteilnehmer hat sich auf Verlangen des Vorsitzes oder der
Aufsichtsfihrung tber ihre/seine Person auszuweisen. Sie/er ist vor Beginn der Prifung tber
den Prufungsablauf, die zur Verfliigung stehende Zeit, die erlaubten Arbeits- und Hilfsmittel, die
Folgen von Tauschungshandlungen, Ordnungsversto3en, Ricktritt und Nichtteilnahme zu
belehren.

§19
Tauschungshandlungen und Ordnungsverstéfiie

(1) Unternimmt es eine Prifungsteilnehmerin/ein Prifungsteilnehmer, das Priifungsergebnis
durch Tauschung oder Benutzung nicht zugelassener Hilfsmittel zu beeinflussen oder
leistet sie/er Beihilfe zu einer Tauschung oder einem Tauschungsversuch, liegt eine
T&uschungshandlung vor.

(2) Wird wahrend der Priifung festgestellt, dass eine Prufungsteilnehmerin/ein
Prifungsteilnehmer eine Tauschungshandlung begeht oder einen entsprechenden
Verdacht hervorruft, ist der Sachverhalt von der Aufsichtsfiihrung festzustellen und zu
protokollieren. Die Prifungsteilnehmerin/der Prifungsteilnehmer setzt die Priifung
vorbehaltlich der Entscheidung des Prufungsausschusses tber die Tauschungshandlung
fort.

(3) Liegt eine Tauschungshandlung vor, wird die von der Tauschungshandlung betroffene
Prifungsleistung mit ,ungeniigend” (= 0 Punkte) bewertet. In schweren Fallen,
insbesondere bei vorbereiteten Tauschungshandlungen, kann der Prifungsausschuss den
Prifungsteil oder die gesamte Priifung mit ,ungenigend* (= 0 Punkte) bewerten.

(4) Behindert eine Prufungsteilnehmerin/ein Prufungsteilnehmer durch ihr/sein Verhalten die
Priifung so, dass die Priifung nicht ordnungsgeman durchgefiihrt werden kann, ist sie/ er
von der Teilnahme auszuschlieRen. Die Entscheidung hierliber kann von der
Aufsichtsfuhrung getroffen werden. Die endgliltige Entscheidung Uber die Folgen fiir die
Priifungsteilnehmerin/ den Priifungsteilnehmer hat der Priifungsausschuss unverzuglich zu
treffen. Absatz 3 gilt entsprechend. Gleiches gilt bei Nichtbeachtung der
Sicherheitsvorschriften.

(5) Vor Entscheidungen des Priifungsausschusses nach den Absatzen 3 und 4 ist die
Prifungsteilnehmerin/der Prifungsteilnehmer zu héren.
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§20
Rucktritt, Nichtteilnahme

(1) Die Priufungsteilnehmerin/der Prifungsteilnehmer kann nach erfolgter Anmeldung vor
Beginn der Priifung (bei schriftlichen Priifungen vor Bekanntgabe der Prifungsaufgaben)
durch schriftliche Erklarung zuriicktreten. In diesem Fall gilt die Priifung als nicht abgelegt.

(2) Versaumt die Prifungsteilnehmerin/der Prufungsteilnehmer einen Priifungstermin, so
werden bereits erbrachte selbststéandige Prifungsleistungen anerkannt, wenn ein wichtiger
Grund fur die Nichtteilnahme vorliegt. Selbststandige Priifungsleistungen sind solche, die
thematisch klar abgrenzbar und nicht auf eine andere Priifungsleistung bezogen sind sowie
eigenstandig bewertet werden.

(3) Erfolgt der Riicktritt nach Beginn der Priifung oder nimmt die Prufungsteilnehmerin/der
Prifungsteilnehmer an der Prufung nicht teil, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, so
wird die Priifung mit ,ungenugend” (= 0 Punkte) bewertet.

(4) Der wichtige Grund ist unverziglich mitzuteilen und nachzuweisen. Im Krankheitsfall ist die
Vorlage eines arztlichen Attestes erforderlich.

Vierter Abschnitt:
Bewertung, Feststellung und Beurkundung des Prifungsergebnisses

§21
Bewertungsschliissel

Die Priufungsleistungen sind wie folgt zu bewerten:

Eine den Anforderungen in besonderem Maf3e entsprechende Leistung
= 100-92 Punkte = Note 1 = sehr gut;

eine den Anforderungen voll entsprechende Leistung
= unter 92-81 Punkte = Note 2 = gut;

eine den Anforderungen im Allgemeinen entsprechende Leistung
= unter 81-67 Punkte = Note 3 = befriedigend;

eine Leistung, die zwar Mangel aufweist, aber im Ganzen den Anforderungen noch entspricht
= unter 67-50 Punkte = Note 4 = ausreichend,

eine Leistung, die den Anforderungen nicht entspricht, jedoch erkennen lasst, dass gewisse
Grundkenntnisse noch vorhanden sind
= unter 50-30 Punkte = Note 5 = mangelhaft;

eine Leistung, die den Anforderungen nicht entspricht und bei der selbst Grundkenntnisse
fehlen
= unter 30-0 Punkte = Note 6 = ungeniigend.

Der Hundert-Punkte-Schliissel ist der Bewertung aller Priifungsleistungen sowie der Ermittlung
von Zwischen- und Gesamtergebnissen zugrunde zu legen.
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§22
Bewertungsverfahren, Feststellung der Prifungsergebnisse

Jede Priifungsleistung ist von jedem Mitglied des Prufungsausschusses selbststéandig zu
bewerten. Beschlusse Uber die Bewertung einzelner Prifungsleistungen, der Prifung
insgesamt sowie Uber das Bestehen und Nichtbestehen der Priifung werden vom
Prifungsausschuss gefasst. Bei der gemeinsamen Feststellung der Ergebnisse dienen die
Einzelbewertungen der Prifungsausschussmitglieder als Grundlage.

Bei der Feststellung von Prufungsergebnissen bleiben Priifungsleistungen, von denen
befreit worden ist (§ 9), aul3er Betracht.

Zur Vorbereitung der Beschlussfassung nach Absatz 1 kann der Vorsitz mindestens zwei
Mitglieder mit der Bewertung einzelner, nicht mindlich zu erbringender Priifungsleistungen
beauftragen. Die Beauftragten sollen nicht derselben Mitgliedergruppe angehéren. Die
beauftragten Mitglieder dokumentieren die wesentlichen Ablaufe und halten die fur die
Bewertung erheblichen Tatsachen fest (§ 42 Abs. 2 und 3 BBIiG). Die uibrigen Mitglieder
des Prifungsausschusses sind bei der Beschlussfassung nach Absatz 1 nicht an die
Einzelbewertungen der beauftragten Mitglieder gebunden.

§23
Ergebnisniederschrift, Mitteilung Gber Bestehen oder Nichtbestehen

Uber die Feststellung der einzelnen Priifungsergebnisse ist eine Niederschrift auf den
Formularen der zustandigen Stelle zu fertigen. Sie ist von den Mitgliedern des
Priifungsausschusses zu unterzeichnen und der zusténdigen Stelle unverzuglich
vorzulegen.

Die Prufung ist vorbehaltlich der Fortbildungsregelungen nach 88§ 53, 54 BBIG insgesamt
bestanden, wenn in jedem der einzelnen Priifungsbestandteile mindestens ausreichende
Leistungen erbracht worden sind.

Der Prufungsteilnehmerin/dem Priifungsteilnehmer soll unmittelbar nach Feststellung des
Gesamtergebnisses der Prifung mitgeteilt werden, ob sie/er die Priifung ,bestanden” oder
Lhicht bestanden” hat. Kann die Feststellung des Priifungsergebnisses nicht am Tag der
letzten Prufungsleistung getroffen werden, so hat der Priifungsausschuss diese
unverziglich zu treffen und der Priifungsteilnehmerin/dem Priifungsteilnehmer mitzuteilen.

Uber das Bestehen eines Prifungsteils erhélt die Priifungsteilnehmerin/der
Priifungsteilnehmer Bescheid, wenn fiir den Priifungsteil ein eigener Prifungsausschuss
geman § 1 Abs. 2 gebildet werden kann.

§24
Prufungszeugnis

Uber die Priifung erhélt die Priifungsteilnehmerin/der Priifungsteilnehmer von der
zusténdigen Stelle ein Zeugnis (§ 37 Abs. 2 BBIiG). Der von der zusténdigen Stelle
vorgeschriebene Vordruck, soweit keine Bestimmungen der Fortbildungsordnungen nach
§ 3 BBIG entgegenstehen, ist zu verwenden.
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Das Prifungszeugnis enthalt
- die Bezeichnung ,Zeugnis* und die Angabe der Fortbildungsregelung,

- die Personalien der Priifungsteilnehmerin/des Priifungsteilnehmers (Name, Vorname,
Geburtsdatum),

- die Bezeichnung der Fortbildungsprifung mit Datum und Fundstelle,

- die Ergebnisse der Fortbildungspriifung nach Mal3gabe der jeweiligen
Fortbildungsregelung sowie Angaben zu Befreiungen von Priifungsbestandteilen,

- das Datum des Bestehens der Prifung,

- die Namenswiedergaben (Faksimile) oder Unterschriften des Vorsitzes des
Prifungsausschusses und der beauftragten Person der zusténdigen Stelle mit Siegel.

Dem Zeugnis ist auf Antrag der Priifungsteilnehmerin/des Prifungsteilnehmers eine
englischsprachige und eine franzdsischsprachige Ubersetzung beizuftigen (8§ 37 Abs. 3
Satz 1 BBiG).

§25
Bescheid Uber nicht bestandene Prifung

Bei nicht bestandener Priifung erhélt die Prifungsteilnehmerin/der Prifungsteilnehmer von
der zustandigen Stelle einen schriftlichen Bescheid. Darin ist anzugeben, welche
Priifungsleistungen in einer Wiederholungspriifung nicht mehr wiederholt werden miissen
(8 26 Abs. 2 bis 3). Die von der zustandigen Stelle vorgeschriebenen Formulare sind zu
verwenden.

Auf die besonderen Bedingungen der Wiederholungsprifung gemaf § 26 ist hinzuweisen.

Flnfter Abschnitt:
Wiederholungsprufung

§ 26
Wiederholungsprufung

Eine Fortbildungspriifung, die nicht bestanden ist, kann zweimal wiederholt werden.
Ebenso kénnen Priifungsteile, die nicht bestanden sind, zweimal wiederholt werden, wenn
ihr Bestehen Voraussetzung fur die Zulassung zu einem weiteren Prifungsteil ist. Es
gelten die in der Wiederholungsprufung erzielten Ergebnisse.

Hat die Prifungsteilnehmerin/der Priifungsteilnehmer bei nicht bestandener Prufung in
einer selbststandigen Prufungsleistung (8 20 Abs. 2 Satz 2) mindestens ausreichende
Leistungen erbracht, so ist diese auf Antrag der Priifungsteilnehmerin/des
Priifungsteilnehmers nicht zu wiederholen, sofern die Prifungsteilnehmerin/der
Priifungsteilnehmer sich innerhalb von zwei Jahren — gerechnet vom Tage der Feststellung
des Ergebnisses der nicht bestandenen Prifung an — zur Wiederholungspriifung anmeldet.
Die Bewertung einer selbststéandigen Prifungsleistung (8 20 Abs. 2 Satz 2) istim Rahmen
der Wiederholungspriifung zu Gbernehmen.

Die Prifung kann friihestens zum néchsten Priifungstermin (8§ 7) wiederholt werden.
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Sechster Abschnitt:
Schlussbestimmungen

§ 27
Rechtsbehelfsbelehrung

MafRnahmen und Entscheidungen der Prifungsausschiisse sowie der zustandigen Stelle sind
bei ihrer schriftichen Bekanntgabe an die Priifungsbewerberin/den Prifungsbewerber bzw. die
Priifungsteilnehmerin/den Prifungsteilnehmer mit einer Rechtsbehelfsbelehrung gemaR § 70
VwGO zu versehen.

§28
Prufungsunterlagen

(1) Auf Antrag ist der Prufungsteilnehmerin/ dem Prifungsteilnehmer binnen der gesetzlich
vorgegebenen Frist zur Einlegung eines Rechtsbehelfs Einsicht in seine
Prifungsunterlagen zu gewahren. Die schriftlichen Prufungsarbeiten sind ein Jahr, die
Niederschriften gemaR § 23 Abs.1 10 Jahre aufzubewahren. Die Aufbewahrungsfrist
beginnt mit dem Zugang des Priifungsbescheides nach § 24 Abs. 1 bzw. § 25 Abs. 1. Der
Ablauf der vorgenannten Fristen wird durch das Einlegen eines Rechtsmittels gehemmt.

(2) Die Aufbewahrung kann auch elektronisch erfolgen. Landesrechtliche Vorschriften zur
Archivierung bleiben unberuhrt.

§29
Inkrafttreten, Genehmigung

Diese Prifungsordnung tritt am Tag nach ihrer Veroffentlichung in Kraft. Gleichzeitig tritt die
bisherige Fortbildungsprifungsordnung auBer Kraft.

Manfred Sattler Hans-Jirgen Podzun
Préasident Hauptgeschaftsfiihrer
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