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Zukunft Koblenz Fachkaufmann/Fachkauffrau fiir
gestatien Bildungszentrum Marketing

Ziele und Zielgruppen

Als Fachkaufmann / Fachkauffrau fir Marketing sind Sie erfahrener Absatzwirtschaftler mit mehr-
jahriger Berufserfahrung im Vertrieb und in anderen Teilfunktionen des Marketing. Durch umfas-
sende Erweiterung und Vertiefung des Marketingwissens sind Sie in der Lage, verantwortliche
Stabsfunktionen in Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen zu bernehmen. Der vor-
liegende Studiengang richtet sich an Fachkréfte aus den Marketingabteilungen der Industrie-,
Handels- und Dienstleistungsunternehmen sowie aus Marketingagenturen. Er unterstiitzt bei der
Vorbereitung auf die IHK-Fortbildungsprufung ,Fachkaufmann/-frau fir Marketing®.

Inhaltliche Ausrichtung

Die Entwicklung und das Training methodischer, kommunikativer und kooperativer Kompetenzen
steht als Zielsetzung gleichberechtigt neben der Erarbeitung fachlicher Kenntnisse und Fertigkei-
ten. Die konsequente Ausrichtung des Studienganges an Methoden, die den Kursteilnehmern
selbststandiges und eigenverantwortliches Arbeiten, Kooperationsfahigkeit und Teamgeist
abfordern, ist unabdingbare Voraussetzung fir die Erreichung dieser Ziele.

Inhaltlich ist der Studiengang am DIHK-Rahmenplan ,Fachkaufmann fir Marketing / Fachkauffrau
fur Marketing“ ausgerichtet.

IHK-Fortbildungspriifung

Der anerkannte Abschluss ,Fachkaufmann fur Marketing / Fachkauffrau fur Marketing IHK" wird
durch eine Prufung erlangt, die von der Industrie- und Handelskammer als zustéandige Stelle
durchgefuhrt wird. Rechtsgrundlage ist die ,Verordnung Uber die Prifung zum anerkannten
Abschluss Geprufter Fachkaufmann fur Marketing/ Geprifte Fachkauffrau fir Marketing vom 28.
Méarz 2006“ nach 8 53 Berufsbhildungsgesetz. Die Prifung wird von einem unabhéngigen Prifungs-
ausschuss der Industrie- und Handelskammer abgenommen.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte der beigefugten ,Verordnung tber die Prifung zum an-
erkannten Abschluss Geprifter Fachkaufmann fir Marketing/Geprifte Fachkauffrau fir Marketing
vom 28. Marz 2006 sowie der ,Prifungsordnung fir die Durchfilhrung von Fortbildungs-
prifungen®.

Zugangsvoraussetzungen

Fur die Teilnahme am Studiengang werden die Bereitschaft zu eigenverantwortlichem, selbstandi-
gem Lernen auch aufRerhalb des Unterrichts und zu aktiver Mitgestaltung des Studiums vorausge-
setzt.

Die Zulassungsvoraussetzungen fir die IHK-Fortbildungsprifung sind in 8 2 der ,Verordnung tber
die Prifung zum anerkannten Abschluss Geprufter Fachkaufmann fur Marketing/ Geprifte Fach-
kauffrau fur Marketing” (siehe Anlage) definiert. Nahere Auskuinfte hierzu erteilt die Industrie- und
Handelskammer zu Koblenz, Schlossstralie 2, 56068 Koblenz (Torsten Scherr, Telefon 0261 106-
280, scherr@koblenz.ihk.de).
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Zukunft Koblenz Fachkaufmann/Fachkauffrau fiir
gestatien Bildungszentrum Marketing

Termine und Dauer

Studiengang 29.10.20009 bis ca. Oktober 2010

donnerstags jeweils 17.30 Uhr bis 20.45 Uhr und
samstags jeweils 08.00 Uhr bis 15.00 Uhr
(kein Unterricht wahrend der rheinland-pfalzischen Schulferien)

Kursdauer insgesamt ca. 400 Unterrichtsstunden je 45 Minuten

Schriftliche IHK- Handlungsbereiche ,Projekt- und Produktmanagement im Marketing*
Fortbildungsprifung und ,Anwendung der Marketinginstrumente*“

02. November 2010 (tagsuber)

Handlungsbereiche ,Marktforschung und Marketingstatistik” und
.Rechtliche Aspekte im Marketing*

03. November 2010 (tagsuber)

Die Prifungstermine werden von der Industrie- und Handelskammer
festgelegt, die Angabe erfolgt ohne Gewahr.

mundliche IHK- nach Abschluss des Studienganges
Fortbildungsprifung Die genauen Termine fur die mindlichen Prifungen werden von der
prifenden Industrie- und Handelskammer bekannt gegeben.

Kursort

Kursort ist Koblenz oder nahere Umgebung

Preis

Studiengebiihr
3.420,-- €; Umsatzsteuer fallt nicht an.
(bei Ratenzahlung durch Lastschrifteinzug: 12 Monatsraten je 285,-- €)

Prifungsgebihr

Die Hohe der Prufungsgebuhr richtet sich nach der jeweils glltigen GebUhrenordnung der prifen-
den Industrie- und Handelskammer (bei der Industrie- und Handelskammer zu Koblenz derzeit
350,-- €). Die Prifungsgebuhr wird von der prifenden Industrie- und Handelskammer in Rechnung
gestellt.

Fachliteratur

Zusétzlich zu der im Lehrgangspreis enthaltenen Literatur fallen weitere Aufwendungen fir Fach-
literatur an (z.B. Gesetzestexte, vertiefende Werke zu einzelnen Themengebieten), deren Hohe
sich nach den individuellen Bedurfnissen richtet.

Finanzielle F6rderung

Bei Vorliegen der personlichen Voraussetzungen kdnnen Lehrgangs- und Prifungsgebihren nach
dem Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (,Meister-Bafog”) gefdrdert werden. Die Forderung
besteht aus einem Zuschuss und einem zinsverbilligten Darlehn. Die Forderung ist einkommens-
und vermodgensunabhangig. Nahere Informationen erhalten Sie bei den Amtern fiir Ausbildungsfor-
derung der Landkreise oder kreisfreien Stadte oder unter www.meister-bafoeg.info.
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Zukunft Koblenz Fachkaufmann/Fachkauffrau fiir
gestatien Bildungszentrum Marketing

Studieninhalte

Projekt- und Produktmanagement im Marketing

e Strategisches und operatives Marketing

e Marketingorganisation

e Marketingkoordination und —steuerung

e Controlling und Qualitatssicherung im Marketing

Anwendung der Marketinginstrumente

e Produktpolitik

¢ Kontrahierungspolitik

o Distributionspolitik

o Kommunikationspolitik

o Wechselwirkung im Marketing-Mix

Marktforschung und Marketingstatistik

o Marktforschung als Marketingfunktion anwenden
e Sekundarforschung

e Primarforschung

o Marketingstatistik

e Marktforschungsbereiche integrieren

e Marktforschungsprojekte

Rechtliche Aspekte im Marketing

o Das Burgerliche Recht in der Marketingpraxis

o Das Wettbewerbsrecht und der gewerbliche Rechtschutz
o Das Handels- und Gesellschaftsrecht

o Das Arbeits- und Betriebsverfassungsrecht

o Rechtliche Aspekte bei internationalen Wirtschaftsbeziehungen und bei der Nutzung des
Internets

Prasentation, Moderation und fachliche Fihrung von Marketingprojekten
o Entscheidungsorientierte Prasentation einer Marketingstrategie und Beratung des
Managements

e Zielorientierte Moderation und Kommunikation bei der Umsetzung von Marketingstrategien,
einschlieB3lich im internationalen Marketing

e Fuhrungsgrundsatze bei der fachlichen Leitung eines Marketingprojektes, im Besonderen
im Konfliktmanagement zielorientiert anwenden
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Zutanf Kobl Fachkaufmann/Fachkauffrau fiir
gestalten 0 e n Z Marketing

Bildungszentrum

Informationen und Anmeldung

Fur Ihre Anmeldung nutzen Sie bitte das beigeheftete Anmeldeformular. Die Teilnehmerzahl ist
begrenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Posteingangs beriicksichtigt. Bitte fligen
Sie die zur Uberprifung lhrer Zulassungsvoraussetzungen notwendigen Unterlagen (Zeugnis-
kopien, Bescheinigungen Uber die ausgeiibte Berufstatigkeit) lhrer Anmeldung bei. Wir reichen
diese Unterlagen an die Industrie- und Handelskammer weiter. Von dort erhalten Sie anschlieRend
einen Zulassungsbescheid fur die IHK-Fortbildungsprufung.

Die Anmeldung zur IHK-Fortbildungsprifung muss gesondert erfolgen. Entsprechende Formulare
erhalten Sie unter www.ihk-koblenz.de.

Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V. stellt fiir die angemeldeten Teilnehmer kostenlos eine
Anmeldebescheinigung sowie - auf Wunsch - nach Abschluss des Studienganges eine Teilnahme-
bescheinigung aus. Darlber hinaus gehende Bescheinigungen sind gebihrenpflichtig. Anwesen-
heitsbescheinigungen kénnen leider nicht ausgestellt werden.

Weitere Informationen erhalten Sie von

IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V.
Vicky Hammes
Josef-Gorres-Platz 11

56068 Koblenz

Telefon 0261 3047115

Telefax 0261 3047120
hammes@koblenz.ihk.de
www.ihk-koblenz-biz.de/koblenz
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Zukunft Koblenz Fachkaufmann/Fachkauffrau fiir
gestatien Bildungszentrum Marketing

IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V.
Bildungsstatte Koblenz
Josef-Gdorres-Platz 11

56068 Koblenz

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Studiengang ,Fachkaufmann /Fachkauffrau fiir Marketing IHK* an.
Die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne diese als
verbindlich an.

Rechnung an (Zutreffendes bitte ankreuzen):

O Privatanschrift O Arbeitgeber
Zahlungsweise

[ ich wiinsche die Zahlung in Monatsraten per Lastschrifteinzug; Einzugserméachtigung liegt bei

Unterlagen zur Prifung der Zulassungsvoraussetzungen
(Zeugniskopien, ggf. Bescheinigungen tber Berufspraxis) fur die IHK-Fortbildungsprifung

O sind beigeflgt O reiche ich nach

Name

StralRe

PLZ, Ort

Tel. privat

Arbeitgeber

Stralle

PLZ, Ort

Tel. dienstl.

Ort Datum Unterschrift
(bei Firmenanmeldungen Unterschrift der berechtigten Person und
Firmenstempel)
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o Koblenz Fachkaufmann/Fachkauffrau fiir
gestaten Bildungszentrum Marketing

Erméachtigung
zum Einzug von Forderungen
durch Lastschriften

Name und Anschrift des Zahlungsempféngers Name und Anschrift des Kontoinhabers

IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V.
Bildungsstatte Koblenz
Josef-Gaorres-Platz 11

56068 Koblenz

Hiermit ermachtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden Zahlungen
wegen

Studiengebuhr Fachkaufmann / Fachkauffrau fur Marketing IHK

bei Falligkeit zu Lasten meines/unseres Kontos mit der

Nr. Bankleitzahl

bei

(genaue Bezeichnung des kontofiihrenden Kreditinstituts)

durch Lastschrift einzuziehen.

Wenn mein/unser Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des
kontoftihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlésung.

Teileinldsungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

Ort, Datum Unterschrift(en)
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o Kobl Fachkaufmann/Fachkauffrau fiir
gestalten BilgngszgpuE Mal‘keting

Teilnahme- und Zahlungsbedingungen

1.Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag zwischen dem IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V., Josef-Gorres-Platz 11 56068 Koblenz, und dem Teilnehmer /
Anmelder kommt mit der Anmeldung zu einer Bildungsveranstaltung zustande. Mit der Anmeldung akzeptiert der Teilnehmer /
Anmelder diese Teilnahme- und Zahlungsbedingungen.

2.Anmeldung

Die Anmeldung zur Teilnahme an den Bildungsveranstaltungen des IHK-Bildungszentrums Koblenz e. V. muss schriftlich erfolgen.
Ubersteigt die Anzahl der Anmeldungen die vorhandenen Kapazitéten, so werden diese Anmeldungen nach inrem zeitlichen
Eingang auf eine Warteliste gesetzt und riicken beim Freiwerden von Seminarplétzen nach. Kann eine Anmeldung nicht
berticksichtigt werden, wird eine entsprechende Benachrichtigung zur Information umgehend versandt.

3.Leistungsumfang

Der Leistungsumfang einer Bildungsmaf3nahme ist in der Veranstaltungsbeschreibung spezifiziert.

4.Gebuhren

Die Teilnahmegebiihr ist vom Teilnehmer / Anmelder unabhangig von Leistungen Dritter zu zahlen. Die Teilnahmegebuhr ist vor
Beginn der MaRnahme nach Erhalt der entsprechenden Rechnung oder in Teilbetragen per Lastschrifteinzug zu den in der
Rechnung genannten Terminen zu entrichten. Ist die Teilnahmegebiihr in Teilbetragen zu entrichten, so wird im Falle eines
Zahlungsverzugs der Restbetrag in einer Summe fallig. Anfallende Gebiihren fiir Prifungen und Leistungen Dritter werden
gesondert berechnet. Fir Mahnungen wird eine Gebuhr von € 10,-- pro Mahnlauf vereinbart.

5.Stornierung

Der Teilnehmer kann bis spatestens 12 Werktage vor Beginn der MaBnahme vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall wird statt
der Teilnahmegebuhr eine Verwaltungskostenpauschale in Hohe von € 50,- berechnet.

Bei spateren Stornierungen oder Nichterscheinen ist die gesamte Teilnahmegebuhr zu zahlen. Der Ricktritt ist schriftlich zu
erklaren. Teilnehmer, die sich nicht frist- und formgerecht abmelden, sind grundséatzlich zur Zahlung der vollen Lehrgangsgebiihr
verpflichtet. Der Nachweis eines geringen Schadens bleibt dem Teilnehmer vorbehalten.

6.Kundigung von Lehrgangen
Eine Kundigung wéhrend der Vertragsdauer ist nur aus wichtigem Grund méglich. Dartiber hinaus ist die Kiindigung bei
Lehrgangen mit einer Dauer von mehr als sechs Monaten erstmals nach sechs Monaten mit einer Frist von drei Monaten zum
Quartalsende maglich. In diesem Fall erfolgt eine anteilige Kostenberechnung bis zum Austritt aus dem Lehrgang. Dem IHK-
Bildungszentrum Koblenz e.V. steht eine fristlose Kuindigung aus wichtigem Grund, insbesondere bei Zahlungsverzug sowie
Nichterfullung von lehrgangsbezogenen Leistungen, zu. Die Kundigung ist schriftlich zu erklaren.

7.Anderungen und Absagen von Bildungsveranstaltungen
Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V. behalt sich vor, fachliche Inhalte weiter zu entwickeln und die Veranstaltungsdauer
geringfuigig anzupassen. In diesem Fall ist das IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V. bemiiht, notwendige Anderungen des
Programms rechtzeitig mitzuteilen. Ein Wechsel der Dozenten oder eine Anderung des Veranstaltungsortes berechtigen nicht zum
Rucktritt vom Vertrag.
Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. behélt sich vor, Bildungsveranstaltungen oder Unterrichtseinheiten bei hoherer Gewalt
kurzfristig bis 12 Uhr mittags des Vortages der Veranstaltung abzusagen. Bereits gezahlte Gebiihren werden, sofern die
ausgefallenen Einheiten nicht nachgeholt werden, werden zuriickerstattet. Das gleiche gilt, wenn eine Veranstaltung wegen zu
geringer Teilnehmerzahl bis vier Werktage vor Veranstaltungsbeginn abgesagt wird. Ein weitergehender Schadensersatzanspruch
ist ausgeschlossen, soweit das IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V. bzw. deren Angestellten oder Erfullungsgehilfen weder
vorsatzliches noch grob fahrlassiges Verhalten zur Last fallt.

8.Haftung
Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e. V. haftet nicht bei Unfallen und fur Beschadigungen Verlust oder Diebstahl mitgebrachter
Gegenstande und Kraftfahrzeuge, soweit das IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V. bzw. deren Angestellten oder Erfullungsgehilfen
nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten zur Last fallt.
Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V. haftet auch nicht fiir sonstige Schaden oder Folgeschaden, insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, aufgrund fehlender Unterlagen oder Unterrichtsinhalte. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht in Fallen von Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit. Die Haftungsbegrenzung und der —ausschluss gilt nicht im Falle gesetzlich zwingender Haftung,
insbesondere bei Personenschaden.
Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V. haftet nicht fuir das Verhalten von Teilnehmern am Online-Lernen. Es besteht insbesondere
keine Verpflichtung, zwischen Teilnehmern ausgetauschte Daten auf ihre Vollstandigkeit, Korrektheit und RechtméaRigkeit hin zu
prifen. Das IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V. behélt sich das Recht vor, strafbare und unerwiinschte Inhalte zu jedem Zeitpunkt
und ohne Rucksprache mit dem Verursacher nach eigenem Ermessen zu entfernen.

9.Urheberrecht
Die begleitenden Veranstaltungsunterlagen werden zu Beginn der Veranstaltung ausgehandigt. Diese Unterlagen sind
urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nicht, auch nicht auszugsweise, ohne Einwilligung des IHK-Bildungszentrums e.V.
vervielfaltigt, bearbeitet oder verbreitet werden.

10. Datenschutz
Der Teilnehmer erklart sich mit der automatisierten Be- und Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Zwecke der Lehrgangs-
und Prufungsabwicklung einverstanden. Darliber hinaus kann das IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V. personenbezogene Daten,
soweit diesem nicht schriftlich widersprochen wird, zur spateren Information verwenden.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Gerichtsstand ist Koblenz. (Fur Kaufleute)

11.2 Im Fall der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen, bleibt die Wirksamkeit der Vereinbarung als Ganzes

unberihrt. Die unwirksame Regelung wird durch die gesetzliche ersetzt.

IHK-Bildungszentrum Koblenz e.V.
Stand: Januar 2007
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